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Estudio de percepciones sobre las pensiones:
DE LA DECEPCION DE LOS PENSIONADOS AL TEMOR DE LOS OCUPADOS

Resumen

Esta investigacion describe la mirada subjetiva de las personas en torno a las pensiones y la vejez,
contrastando las percepciones de dos poblaciones: la actualmente activa en el mercado laboral (entre 25 y 60
afios de edad) y la de 65 afios 0 mas (en su mayor parte pensionada). Para ello, se realizo una encuesta de
1.668 casos durante abril y mayo de 2017, la cual fue complementada por una exploracion cualitativa
realizada a través de dindmicas grupales. La investigacion confirma que las visiones sobre la magnitud de las
pensiones y los prestadores del sistema son altamente criticas, profundizando con nuevos indicadores que
permiten tener un diagndstico mas acabado sobre los fundamentos de este malestar, asi como respecto a las
expectativas de lo que se considera como una ‘pension razonable”. Asimismo, a diferencia de estudios
realizados en afios anteriores, se muestra que hoy —en pleno auge del debate publico sobre el tema— quienes
tienen menos de 60 afios y trabajan son significativamente mas pesimistas en sus percepciones que los de 65
y mas afios de edad. Ademas en ambos segmentos, el juicio social sobre las pensiones y sobre la cara mas
visible del sistema, las AFP, es mas drastico que con respecto a las opiniones personales y directas que se
tienen sobre el sistema. Finalmente, se profundiza sobre los roles esperados del Estado y las propias
personas respecto al financiamiento de la vejez, dando cuenta de que, antes que atribuciones nitidas de
responsabilidades, se observan opiniones fluctuantes, dependiendo del enmarcamiento de los problemas y
fematicas que se planteen:.
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1. INTRODUCCION

Con el objetivo de aportar al actual debate sobre como mejorar las pensiones, se realizd una investigacién de
tipo cuantitativo y cualitativo para conocer y comparar las percepciones en torno a las pensiones y la
preparacion para la vejez de la poblacion activa entre 25 y 59 afios y el segmento mayor de 65 afos. La
encuesta midié las expectativas, conocimiento, actitudes y opiniones de las personas en la materia. Para ello,
durante abril y mayo de 20172, se realizé una encuesta telefonica de 663 casos en la poblacion de 65 afios o
mas?® (+/- 3,8 puntos margen de error) y otra de 1.005 casos de ocupados* en los tramos etarios entre 25 a 59
afios (+/- 3,1 puntos de margen de error)3. Con el fin de profundizar en los fundamentos de las expectativas y
opiniones, el estudio sumd cinco dinamicas en minigrupos de seis personas cada uno, tres entre los
ocupados y dos entre los mayores de 65 afios®.

El foco de esta investigacion es describir la mirada subjetiva de las personas en torno a las pensiones y
preparaciéon para la vejez. A primera vista, esto puede verse como una tarea dificil, debido al
desconocimiento que los chilenos tienen respecto al actual sistema de pensiones (Landerretche y Martinez,
2013). Sin embargo, como ha visto la literatura de opinién publica (Zaller, 1992/2002), la informacién que
tienen las personas es solo una parte de los elementos que inciden en la construccion de opiniones. También
inciden ciertas predisposiciones, las que son construidas desde la experiencia directa (propia o de casos
cercanos), 0 bien a partir de otras fuentes de informacién mas indirecta, incluyendo las que proveen los
medios de comunicacién social (televisidn, radio, prensa, redes sociales) y las conversaciones con pares.
Con ello, las personas en general pueden construir sus juicios aun no teniendo informacién completa, o
utilizando ciertos argumentos que desde el saber experto eventualmente no sean validos. Incluso mas, a
veces sus discursos pueden parecer inconsistentes, porque la forma en que se enmarca el tema puede ser
distinta (Tversky & Kahneman, 1985y 1986)’.

Bajo esas premisas metodologicas iniciales, esta investigacion ha buscado contrastar las visiones de la
poblacién activa y pensionada, respecto a las diversas interrogantes que han atravesado el dltimo tiempo el

2 Se trata de un periodo especialmente algido en el debate respecto al sistema de pensiones. En particular, el 26 de marzo —previo a
la etapa de levantamiento de los datos—, se realizé una marcha convocada por el movimiento No mas AFP, donde el vocero Luis
Mesina, pidi6 la salida del ministro de Hacienda, Rodrigo Valdés; exigié ademas que la Presidenta de la Republica definiera su postura
y reiterd el llamado a desafiliarse de las AFP Cuprum y ProVida. Ver http://www.cooperativa.cl/noticias/economia/sistema-
previsional/afp/movimiento-no-afp-califico-de-historica-la-marcha-nacional-de-este/2017-03-26/213804.html .

3 Cerca de 82 % de esa muestra estd pensionada, los llamaremos asi de ahora en adelante para simplificar, teniendo presente que
una fraccion no se ha pensionado adn.

4 De este modo, este estudio se centrd en conocer las percepciones de la poblacion que potencialmente esta en una situacion de
cotizar, en tanto sus expectativas respecto a la vejez y pensiones pueden tener incidencia en sus acciones de ahorro, presentes y
futuras. Las percepciones de esta poblacion pueden diferir de las personas desocupadas. De hecho, segun datos de la Encuesta CEP
(nov-dic, 2016), ambos grupos manifestarian preocupaciones distintas respecto a los ingresos de la vejez.

5 El Anexo 2 presenta mayores detalles metodoldgicos respecto al tipo de levantamiento de datos, las tasas de respuestas y margenes
de error. Es relevante que el célculo de estos errores supone varianza maxima, un proceso aleatorio simple de seleccion (que en este
caso fue controlado a nivel de personas por las variables de sexo y edad), y no incluye ajustes por la tasa de no respuesta, la cual
suele ser mas alta para este tipo de técnica de levantamiento de datos.

6 El Anexo 2 contiene los aspectos metodoldgicos y las limitaciones del componente cualitativo del estudio.

7 Ahondando en la perspectiva cognitiva, varios autores han ido mas alld y sostienen que los juicios evaluativos de las personas
pueden estar afectados por criterios selectivos diversos al procesar informacion (Flynn et al, 2017), sean mecanismos cognitivos
sistematicos o acuciosos heuristicos. Estos Ultimos, llamados también “atajos cognitivos”, se caracterizan por no hacer un balance
razonado de pruebas y de evidencia dura, a cambio de lograr una respuesta mas rapida (Chaiken et al., 1989; Kahneman et al., 1982;
Kahneman, 2011).
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debate publico en la materia: ¢ Cuales son las principales imagenes y disposiciones hacia el proceso de
envejecimiento y la propia vejez?, ;cual es el alcance del malestar de las personas respecto a las
pensiones y al sistema en su conjunto y cuales son sus principales fundamentos?, ;cuales son las
estrategias para reunir recursos a que las personas recurren en este contexto?, ;cuales son las
expectativas respecto a una pensioén “razonable”?, ;qué tipo de desconfianza es la que caracteriza la
relacion que las personas tienen con la cara mas visible del sistema, las AFP?, y finalmente, ;qué tan
instalado esta en la poblacion el financiamiento de la vejez como una responsabilidad individual,
antes que un derecho social proporcionado por la sociedad a través del Estado?

Responder cada una de esas preguntas es una tarea de amplio alcance, por lo que este informe intenta dar
una mirada descriptiva preliminar. Para ello, estas interrogantes serén profundizadas a través de seis temas,
que estructuran los contenidos del documento y sintetizan los hallazgos de este estudio tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo. El primer tema abordado es el contexto perceptual en el cual se sitian las
opiniones especificas respecto a las pensiones, esto es, el conjunto de percepciones globales en torno a la
etapa de retiro. El segundo capitulo trata sobre las declaraciones y expectativas respecto a los recursos que
se consideran para la vejez. El tercer apartado analiza las evaluaciones particulares respecto al nivel de las
pensiones, contrastando las visiones sobre la propia pension, con las percepciones de tipo social (referidas al
nivel de pensiones que se cree reciben los “otros” chilenos). Ademas, se ahonda en las expectativas respecto
a lo que se considera una “pension razonable” para la persona, tanto desde una perspectiva cuantitativa
(monto) como cualitativa (qué elementos se debieran financiar). El quinto tema es el conocimiento y
evaluaciones respecto al sistema de capitalizacion vigente y los prestadores de servicio, estableciendo
distinciones entre diferentes tipos de confianzas. Finalmente, se exploran las disposiciones actitudinales
respecto al financiamiento de la vejez y al financiamiento de la pensién. Al respecto, se analizan los roles
atribuido a la propia persona y al Estado, en diversas circunstancias y escenarios, para lo cual se utilizaron
ejercicios o ejemplos, que permitieran ir mas alla de las visiones generales ya conocidas en otros estudios.

Esta investigacion avanza respecto a estudios previos en al menos tres aspectos. Primero, al establecer las
diferencias de visién entre las personas que actualmente trabajan y tienen 59 afios 0 menos y las personas
que actualmente tienen 65 o mas afios, a través de un abordaje metodologico que reconoce la particularidad
de las posiciones de las personas en su ciclo de vida. Como veremos, los ocupados tienen percepciones mas
pesimistas que las personas de 65 afios y mas. Segundo, esta investigacion entrega elementos para
entender los fundamentos de las opiniones de las personas respecto al sistema de pensiones, al identificar
las expectativas no satisfechas asociadas a la propia pension y las preocupaciones en torno a la vejez en
general. Tercero, esta investigacién da cuenta de importantes brechas entre las percepciones que emergen
de la experiencia personal y las opiniones proyectadas socialmente, observadndose una mirada mas negativa
respecto a la situacion de terceros.
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2. RESULTADOS

2.1 PERCEPCIONES GENERALES EN TORNO A LA ETAPA DE RETIRO:
DESDE LAS ASPIRACIONES DE TRANQUILIDAD, AL PESIMISMO Y TEMOR

En esta seccion se profundizara en las expectativas y percepciones econdémicas de los ocupados menores de
60 afios y los mayores de 65 afios, respecto a la etapa de retiro de la actividad laboral remunerada, pues este
es el marco general en que se sitlan los juicios especificos sobre el sistema de pensiones. Ademas, en el
caso de los ocupados, las expectativas econdmicas respecto a su vejez y pensiones pueden tener incidencia
en las acciones presentes y futuras que puedan ejercer respecto a su fase de retiro, segln ha reportado la
literatura en el tema (Modigliani y Ando, 1958; Bissonnette & Van Soest, 2012).

211 Las aspiraciones de tranquilidad

Confirmando los resultados de varios estudios en Chile (CEVE UC & Caja Los Andes, 2017), las expectativas
de las personas sobre la vejez se articulan respecto a la pretensién de autonomia, en términos fisicos,
mentales y econodmicos, lo que en términos concretos se expresa como la capacidad de desarrollar sus
labores y actividades cotidianas de manera independiente. Segun lo que se exploré a nivel cualitativo en este
estudio, esta aspiracion se manifiesta en los diferentes grupos etarios y sociales, en distintos ambitos: (i)
recursos econémicos y materiales (ser capaz de mantenerse econémicamente dia a dia sin hacer uso del
apoyo de familiares); (ii) salud, para estar activos y evitar mayor carga econdmica; y (iii) emocional, de
manera de tener espacios de desarrollo personal, tanto en lo recreacional como lo laboral. Estas visiones se
observan transversalmente en los relatos de los entrevistados de distintos ciclos de vida:

“Si hay algo que no quiero en la vida es ser vigjo cacho, como premisa importante en la vida... No tengo problemas en

yo dar apoyo a otros, pero necesitar en la etapa de la vejez una cantidad de gente que esté como cercana siempre
como para brindarme ayuda seria genial, pero no es algo en lo que cifro mis esperanzas...” (Hombre, grupo focal
ocupados C1-C2, Mixto).

“Somos los dos viejos, estamos viviendo solos. Y después va a ver un minuto en que alguno se va a enfermar, los hijos
van a tener que tomar el cuento, a lo mejor nos van a dejar a una casa de reposo... No sabemos, cualquier cosa puede
ocurrir, entonces no quieres ser una carga para tu hijo. Mas encima que los mios son hombres, y yo soy la suegra, y a
uno no la quieren mucho ¢ te fijas?” (Mujer, grupo focal pensionados C3-D, Mujeres).

Esta preocupacidn por la autonomia se liga a la aspiracién —antes que nada- de tranquilidad respecto a
responsabilidades economicas, laborales y familiares. De hecho, en diversas investigaciones anteriores para
Chile (PNUD, 2012; DESUC, 2015), este estado afectivo deseado es central de la idea de felicidad y de
bienestar subjetivo declarado por las personas, especialmente entre los segmentos socioeconémicos medios
y bajos. Este estudio confirma eso con méas fuerza aln entre quienes reportan una “larga” vida de trabajo,
pues ellos ven la tranquilidad como un reconocimiento a su esfuerzo. En los términos expresados por los
entrevistados en la fase cualitativa:

“(La vejez) Lo relaciono con una vida relativamente mas controlada en términos econémicos, un poquito mas holgado.
Me veo en la playa, descansando, yoga para relajarme un poco, que obviamente tengo un trabajo medio estresado, la
playa me encanta, por lo tanto, me produce relajo... de ese punto de vista lo veo” (Hombre, grupo focal ocupados C1-
C2, Mixto).

“Cuando éramos mas jovenes no pudimos hacer todo lo que nosotros queriamos hacer, que los nifios, que los gastos. Y

ahora que los podemos hacer, quiero sequir trabajando para que nos demos esos gustos: de salir a pasear, ir a la playa”
(Mujer, grupo focal pensionados C3-D, Mujeres).
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Preliminarmente, se podria creer que la idea de seguir trabajando después de los 65 afios se opone a esas
imagenes, en la medida que significa restringir esa libertad o tranquilidad. Sin embargo, asociado al concepto
de autonomia, los entrevistados mencionan también lo importante de mantenerse activos fisica y
cognitivamente, de manera de mantener un estado de salud 6ptimo. Es desde alli que el trabajo remunerado
en esta etapa puede asumir una significacion distinta.

De esta forma, concluimos que las opiniones respecto a la jubilacion se sitlan dentro de un sistema de
configuraciones perceptuales generales, centrada en la alta preocupaciéon por mantener la autonomia y la
tranquilidad, como recompensa al esfuerzo realizado en la vida activa, que permita disfrutar “merecidamente”
de esta etapa de la vida.

En este sentido, cabe preguntarse en qué forma y de qué manera esa configuracién de expectativas y
preocupaciones cifradas en esta etapa de jubilacion se traducen en una mayor presion para las pensiones, en
tanto estas deben hacerse cargo de cubrir la anhelada tranquilidad econdémica proyectada para esta etapa.
Por el momento, en el punto siguiente conoceremos -mas alla de las aspiraciones— cuéles son las
expectativas y evaluaciones en términos econdémicos respecto a esta etapa.

2.1.2 La decepcion de los mayores de 65 afios

Diversas investigaciones han indagado sobre la percepcion subjetiva de la situacion econdmica entre los
adultos mayores, sea como una submuestra de sus poblaciones de estudio (DESUC, 2015; ENCAVI, 2016), o
bien en forma focalizada en este grupo etario (UC-Caja Los Andes, DESUC, 2016). Esta investigacion
avanza en dicho analisis de dos maneras. Primero, al medir la evaluacion subjetiva de la situacién econémica
de las personas de 65 afios y mas, a través de un marco de posibilidades establecido por el propio
encuestado. En concreto, a este grupo se le pidié que evaluara su situaciéon econdmica actual, en una escala
de 1a 10, donde 1 es “la peor situacién econdémica posible” y 10 es “la mejor situacion posible”. Esta forma de
preguntar presenta asi la fortaleza de permitir a cada entrevistado definir “lo posible” en relacion con la
situacion personal o social que percibe, lo cual permite que su respuesta incorpore mucha mas informacion de
la que observa el encuestador.

Segundo, este estudio compara las evaluaciones sobre la situacion econoémica actual, con las percepciones
que las personas de 65 afios y mas, cuando estaban en una etapa mas activa de su vida®. Para ello, se
consultd a los encuestados por su situacién econdmica en la etapa previa de la vida, empleando la misma
escala de medicion'®.

Como se observa en el gréafico 1, los pensionados otorgan un promedio de evaluacion a la situacion
econdmica que tienen actualmente de 4,9 puntos, en una escala de 1 a 10. Esta cifra no es distinguible

8 En el Estudio El Bienestar Subjetivo de los Chilenos: La Importancia de Nuestros Vinculos (DESUC, 2015) los mayores de 60 afios
reportaban un promedio de 5,4 (también en una escala de 1 a 10), en su satisfaccion de situacion econémica, mientras esa cifra oscila
entre 6 y 6,9 puntos en los segmentos etarios mas jovenes (entre 18 a 59 afios). En ambos grupos etarios, segun la misma
investigacion, lo econdémico es el aspecto peor evaluado respecto a otros ambitos de la vida, como las relaciones familiares y salud,
entre otros.

9 Muchos de los de 65 y mas afios no tuvieron una "fase activa laboralmente previa". Debe considerarse que una parte de los de 65 y
mas (sobre todo mujeres) no participd en el mercado laboral remunerado en la fase previa de su vida, porque trabajaron en su casa.

10 Considerando lo establecido en la nota al pie N°9, en el caso de aquellas personas que en esa etapa previa trabajaron en su casa y
no participaron en el mercado laboral remunerado, se entiende que su situacién econdémica pudo ser influenciada por las
remuneraciones y demas ingresos de los demas miembros del hogar.
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respecto al punto medio de la escala (la diferencia no es estadisticamente significativa), situdndose justo entre
la mejor y la peor situacion econdmica posible. La mediana y la moda estan en los 5 puntos. Asimismo, se
observan diferencias significativas segun nivel socioecondmico y edad (los de 75 afios y mas evallian mejor
aun, con un promedio de 5,1 puntos'").

En contraste, los pensionados evallan la situacion econdémica que tuvieron en la fase anterior de su vida con
una nota 6,4, bastante por encima del punto medio de la escala.

Grafico 1. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS
Percepcion situacion econdmica personal actual vs pasado

En una escala de 1 a 10, donde 1 representa la peor situacién econémica posible y 10 la mejor situacién econémica
posible, écémo calificaria su actual situacion econémica y la que tenia antes cuando tenia entre 40y 55 afios?: (% de

respuestas)

35
30
25
20
15
10
5
0

1 Peor situacion 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mejor situacion

economica posible economica posible

——Usted ahora, ya cumplidos 65 afios 0 mas (prom:4.9) ——Usted antes cuando tenia entre 40 y 55 afios (prom:6.4)

N total: 663 .
En las etiquetas se sefiala promedio No se grafica las categorfas “No sabe” y “No responde”.
Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Con ello, las personas de 65 y méas afios responde que su situacién econoémica ha disminuido en relacién con
un pasado que ven como mejor. Como se ve en el grafico 2, si se comparan ambos tipos de juicios (el sobre
el momento actual y el pasado), la mayoria (55%) de los pensionados estima que ha empeorado. Como al
mismo tiempo perciben que su situacion econémica actual no se deteriorado por debajo del punto medio de la
escala (de modo significativo), quizd es adecuado describir esta combinacién como decepcion de que la
buena situacién econdmica previa no haya continuado2.

" Ver Tabla 3 en Anexo 1.A al final de este informe, en el cual se presentan las variables mas relevantes, desagregadas por sexo,
nivel educacional, nivel socioeconémico, edad y otras.

12 Estos juicios positivos respecto al pasado también pueden tener una explicacion de indole cognitivo y/o afectivo. Por ejemplo, a
través de diversos experimentos autores como Libby y Eibach (2002), dan cuenta como, mas alla de la situacién efectivamente
experimentada en el pasado, las evaluaciones de las personas sobre un tiempo pasado pueden estar afectadas por los cambios en su
autoimagen. Este tipo de juicio también puede tener asideros reales, en tanto las remuneraciones recibidas antes de la jubilacion
tienden a ser mas altas que la pension, ya que en casi todos los paises OCDE (no asi en otros) esta es calculada sobre la base de los
salarios promedio durante toda la trayectoria laboral en que se cotiz6 (incluyendo eventuales etapas de menores ingresos).
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Grafico 2. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS
Diferencia entre situacion econémica actual (etapa de retiro) y pasada (40 a 55 afios)

Diferencia entre situaciéon econémica actual versus pasada (44 y 55 afios):
(% de respuestas, escala 1 a 10)

Mejor situacion actual (diff > 1) - 13

lgual situacion pasado y actual (abs(diff) <= 1)

w
=

N total: 663.

Diferencias de 1 valor o mas en las escalas de 1 a 10. En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.
En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.

Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Sin embargo, mas alla de la decepcion respecto al pasado, debe rechazarse la hipétesis de que —en términos
absolutos— la situacion econdmica actual percibida sea totalmente negativa, considerando que como
promedio este tipo de juicio se situa en una posicion intermedia en la escala utilizada. Esta evaluacion por
parte de las personas mayores, va en linea a las percepciones recogidas por la Encuesta de Calidad de Vida
en la Vejez (UC-Caja Los Andes, DESUC, 2016), en la cual el 61,7% declara que tiene “adecuadamente
satisfechas” sus necesidades econdmicas, un porcentaje holgadamente superior al reportado en 2010
(40,4%). Por su parte, a nivel ya no de percepciones, sino que de ingresos declarados en Casen 2015,
también PNUD (2017) confirma que “los mayores de 65 (...) no estan en una situacién mas desmedrada de
ingresos de sus hogares que el promedio de la poblacion” (p. 333 y Cuadro 6).

Para entender los fundamentos de estas opiniones es importante relevar —como se vera en el segundo
apartado de resultados— que la situacion econémica de los actuales pensionados no se financia solo a partir
de la pensidn, sino que se observa una diversificacion de fuentes de recursos. Esta pregunta ha evaluado una
condicion mas general, no solo los ingresos por pensiones, propias o de viudez.

2.1.3 El temor de quienes hoy tienen 59 afios 0 menos y participan en el mercado laboral

Son muchas las encuestas recientes que han consultado a la poblacién activa sobre su actual situacién
econdmica, pero son pocas las que consultan su percepcion sobre las etapas futuras —y de hacerlo-, han
estado centradas solo en las expectativas sobre las pensiones (por ejemplo, STATCOM/Comisién Bravo,
2014 en Vergara, 2017). Una excepcion es el Ultimo informe del PNUD, que incluye un indicador respecto a lo
que denomina percepcion de seguridad de ingresos en la vejez, constatando que un 42% de la poblacion
entre 25 y 54 afios percibe que no contara con ingresos suficientes en esa etapa para cubrir sus necesidades
basicas'®.

13 Como es de esperar, las personas de los quintiles tercero y cuarto perciben una situacion futura de ingresos mas holgada: el 35,7%
de la poblacién entre 25 y 54 afios del quintil 3 teme que no podra cubrir sus necesidades basicas en la vejez, bajando a 21,5% en el
cuarto quintil. En cambio, entre personas de 25 y 54 afios del primer y segundo quintil este temor aumenta a 67,1 & y 50,8% (PNUD
2017, Cuadro 8 en p. 334).
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Al respecto, este estudio aporta introduciendo indicadores perceptuales que permiten contextualizar las
expectativas hacia la vejez de las personas de 59 afios y menos, y —al mismo tiempo- contrastar las
percepciones de ocupados y personas mayores de 65 afios utilizando escalas comunes. Desde luego, la
naturaleza de los juicios cognitivos de los dos segmentos consultados respecto a la etapa de retiro es muy
distinta: mientras que los ocupados de 59 afios 0 menos expresan una expectativa respecto a una fase futura,
los de 65 y mas afios manifiestan una evaluacién respecto a un momento que actualmente experimentan. Ello
permite acceder a perspectivas inéditas en este campo.

Entrando a los resultados, llama la atencién que la percepcion de la situacion de ingresos en su futura vejez
es sustancialmente mas pesimista entre quienes trabajan hoy y tienen 59 afios 0 menos, que la vision que los
mayores de 65 afios tienen sobre su situacion de ingresos experimentada actualmente en su vejez. Como se
observa en el grafico 3, los ocupados de 59 afios y menos proyectan respecto a su fase de jubilacién una nota
promedio de 3,8 puntos, cifra que es 1,1 puntos inferior a la nota promedio asignada por los mayores a la
misma fase de la vida.

Al mismo tiempo, los ocupados de 59 afios y menos evaluan su situacion econdmica actual con un promedio
de 5,5, cerca del punto medio de la escala. Esto es coherente con indicadores duros de remuneraciones
reales, como los recolectados y publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Banco Central.
Comparando con esto, sus expectativas respecto a la futura vejez expresan un extendido temor.

Grafico 3. OCUPADOS
Percepcion situacion econémica personal actual vs futuro (etapa de retiro)

En una escala de 1 a 10, donde 1 representa la peor situacién econémica posible y 10 la mejor situacién econémica posible, ¢{cémo calificaria su actual
situacién econémica y la que tendra en su etapa de retiro/jubilacién? (% de respuestas)

1 Peor situacién 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mejor
econdémica situacion
posible econémica
posible
——Usted actualmente (prom:5.5) ——Usted en su etapa de retiro/jubilacién (prom:3.8)
N total: 1005 .

En la etiqueta de cada variable se sefiala el valor promedio. No se grafica las categorias “No sabe”y “No responde”.
Las respuestas consideran numeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Se observa que la percepcion critica del grupo de 59 afios 0 menos refiere especificamente a la futura fase de
jubilacién (con un promedio de 3,8 puntos en una escala de 1 a 10). El temor de los ocupados respecto a su
etapa de vejez se torna aln mas critico entre los siguientes grupos: las mujeres (3,5 puntos), las personas
con niveles educacionales mas bajos (3,4 puntos los que se acercan a la edad de jubilar'* (3,5 puntos) y los
que tienen actualmente una relacién directa con un pensionado (3,5 puntos)' (ver tabla 1 del Anexo 1.A). En

4 Encuestados entre 46 a 59 afios.
15 Personas que viven con un pensionado en su hogar o ayudan a alguno econémicamente.
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cambio, su evaluacién respecto a su etapa actual se sitia en un punto intermedio, con una media de 5,5
puntos y un 25% con notas bajo cinco.

El grafico 4 muestra de otro modo cuan pesimistas son los menores de 60 afios en general respecto a su
futura etapa de vejez no solo en términos absolutos sino también relativos respecto a su situacién actual: el
58% de ocupados encuestados tiene la expectativa que en la fase de retiro estara peor que la actual; el 33%
se sitla en un rango similar, y solo el 8% se ubica en forma superior.

Grafico 4 OCUPADOS
Diferencia’® entre situacion econdmica actual y futura

Diferencia entre la calificacion de la situacion econémica actual versus expectativa de situacion econémica
al momento de jubilar (futuro):
(% de respuestas, escala de 1 a 10)

I

Igual situacion actual y futura (abs(diff) <= 1)

Mejor situacion futura (diff < -1) - 8

Total: 1005.
Diferencias de 1 valor o més en las escalas de 1 a 10. En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.
Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados

Volviendo a la comparacidn entre los ocupados y los pensionados en general, la tabla 1 muestra mas
aspectos de la diferencia de percepciones. Mientras entre los ocupados, un 67% (ver columna 2 en tabla 1)
pone una nota 4 o menos a la situacién econémica que proyecta cuando jubile, este porcentaje es de 38% en
el caso de personas de 65 y més afos, referido a su momento de retiro actual (ver columna 4, tabla 1, donde
se identifican las diferencias estadisticamente significativas).

16 Este indicador se construye integrando las respuestas a dos preguntas formuladas en forma independiente, sobre la situacion
economica actual y la futura en la vejez. Aquellos entrevistados con evaluaciones diferentes de mas de un punto entre ambas
preguntas, se les clasifica como mejor o peor evaluacion, respectivamente.
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Tabla 1. OCUPADOS Y PENSIONADOS
Sintesis de percepciones econdmicas respecto a la etapa de jubilacion, pasado y futuro

OCUPADOS PENSIONADOS DIFERENCIAS

Expectativa
jubilacién de
UD cuando jubile Diferenciahoyy UD hoy (jubilado) UD antes de Diferencia hoy y ocupados (2) -
futuro(3) (4 jubilar (5) pasado (6) evaluacién actual
de pensionados (4)

Ud hoy (1)

Promedio escala 1a 10 5,5 3,8 49 6,4

(Desv. Estandar) (1,8) (2,1) 1,7* (1,9) (2,1) -1,5* -1,1%*
% Nota de 1 a4 (escala

de1a10) 25 67 -42 38 18 20 29

* Diferencias estadisticamente significativas a un 95% de confianza. Para variable (2) y (4), respecto avalor (1) y (3),
respectivamente.

** Diferencias estadisticamente significativas a un 95% de confianza. Para variable (2), respecto a valor (4).

Frente a estas percepciones, es inevitable una mencién a las cifras que recauda el Instituto Nacional de
Estadisticas en sus encuestas sobre salarios y remuneraciones, y a las cifras de pobreza y vulnerabilidad que
reline el Ministerio de Desarrollo Social por medio de la encuesta Casen. Esos datos, que no son
percepciones sino datos duros, muestran que las personas de 65 afios y mas tienen razén en considerar que
la parte tardia de su fase laboral fue exitosa, en relacion con la experiencia de sus propios padres (en su
mayor parte fallecidos hoy), pues los salarios reales subieron muy significativamente en los ultimos 30 afios,
respecto a los niveles de los afios 1950 y 1960. También muestran que los actuales menores de 60 afios
ocupados reciben salarios reales menos modestos que los recibidos en su oportunidad por quienes tienen hoy
65 0 mas anos, y que experimentan tasas de vulnerabilidad y pobreza mucho menores. Asimismo, los datos
revelan que la tercera y cuarta edad no muestran niveles de pobreza o de vulnerabilidad inferior a otros
grupos etarios de la poblacion (PNUD, 2017), dado que su presupuesto se construye con diversos recursos y
no solo la pension.

2.1.4 Sintesis

Este primer conjunto de resultados de esta investigacion acredita entonces una evaluacion economica
modesta reportada por los grupos de mas edad, sin embargo, superior a la vision mas pesimista proyectada
para esa etapa por el grupo que hoy trabaja menor de 60 afios. Si a lo anterior agregamos las aspiraciones
positivas respecto a la etapa de la vejez vistas al principio de este apartado, tenemos una discrepancia quizas
mas dolorosa, que podria dar pistas sobre el sistema de configuraciones perceptuales que condiciona las
percepciones de este grupo respecto a la vejez y las pensiones, por una parte, y de su actual situacién
econdmica, por otra. Este sistema perceptual va mas allé de lo econdmico y lo cognitivo racional, en tanto da
cuenta de aspiraciones y disposiciones afectivas como el temor frente a esta etapa de la vida.

Sin duda, la visualizacion del futuro es una tarea compleja y diferente para las personas, que combina
factores cognitivos, motivacionales y emocionales, que varian significativamente entre individuos (Feuerstein,
1980, p. 97-98' en Valdés, 2002). Al respecto, algunos autores han constatado que las personas cuando
proyectan su futuro ven a mayor distancia los aspectos no placenteros (Tismer, citado por Thomae, 1970, en
Valdés, 2002). En el caso de la jubilacion, siguiendo la analogia establecida por Valdés (ibid) ello significaria
que la dependencia asociada a menores ingresos laborales y declinante estado de salud se visualizaria en
forma mas lejana, que los aspectos positivos de la jubilacion como es la mayor disponibilidad de tiempo libre.

17 La "interiorizacion" se define como la capacidad cognitiva de invocar y sentir una realidad que no estd accesible a través de su
campo sensorial, y de representarse a si mismo un objeto sin estar viéndolo (Feuerstein, 1980, p. 97-98, en Valdés, 2012).
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Sin embargo, en el contexto actual, nuestros resultados darian cuenta de un fenémeno a la inversa: la
visualizacion de la etapa de la jubilacién estd marcada por un prisma mas negativo.

En este punto, se abren numerosas hipotesis que esta investigacion no puede dilucidar completamente. No
obstante, este analisis estadistico inicial permite destacar algunos factores con mas claridad. En el caso de
los de 65 y mas afios, las diferencias mas significativas en términos estadisticos son dadas por la edad y los
niveles educacional y socioecondmico. Esto es, a medida que son mas mayores (se alejan de la edad de
jubilacién), los pensionados tienden a evaluar mejor tanto su situacién actual como el pasado. En cambio, el
nivel socioecondmico (NSE) y educacional opera de una forma particular en este analisis, pues si bien a
mayor NSE, se evalla mas generosamente tanto la situacion actual y pasada, la vision respecto a esta ultima
es proporcionalmente ain mas favorable, lo que lleva a que la brecha entre ambos momentos se acreciente y
sea significativa en términos estadisticos.

Por su parte, en el caso de los ocupados de 25 a 59 afios de edad, un andlisis estadistico mas detenido
revela que, a mayor edad, crece el temor respecto a la situacién econémica en la vejez, de forma tal que la
brecha entre la percepcion actual y futura resulta negativa y significativa. Del mismo modo, tener una relacion
directa actual con algun pensionado —sea porque vive en su hogar o le ayuda econdmicamente— también
aumenta las probabilidades de percibir un futuro peor, con una brecha respecto al momento presente,
negativa y significativa en términos estadisticos. El “saldo” para las mujeres también resulta negativo, asi
como también a medida que se reporta mayor ingreso econdmico.

2.2. RECURSOS PARA EL FINANCIAMIENTO DE LA VEJEZ

2.2.1 Ingresos muiltiples en la vejez: ;respuesta a una sorpresa negativa en la pension o fruto de una
planificacion?

Segun PNUD (2017) a partir de datos de Casen 2015, practicamente el 50% de los jubilados en 2015 percibia
una pension inferior al salario minimo'8. No obstante, este grupo no estaria en una situacion mas desmedrada
que el promedio de la poblacion, debido a que tiene otras fuentes de ingresos, tal como lo demuestra el
andlisis realizado por Valdés (2015) y luego ratificado por el Grupo Mejores Pensiones para Chile (2016), a
partir de los datos de consumo efectivo entregados por Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) del INE™.
Por su parte, también recientemente PNUD (2017) da cuenta que solo en el 8% de los hogares donde viven
adultos mayores la pension de uno de ellos constituye el unico ingreso, y en el promedio de los hogares con
adultos mayores la pensién de vejez o viudez representa el 36% del ingreso total.

En ese contexto, nuestro estudio buscd profundizar en este tema, buscando tener una comprension del
fendmeno presupuestario general. Al respecto, indagamos tanto en cdmo los ocupados proyectan construir
sus presupuestos en el futuro, y como se las “arreglan” actualmente los pensionados.

Destaca, en primer lugar, que esta realidad retratada por los datos duros, respecto a la multiplicidad de
ingresos para la vejez, estd de alguna forma reconocida entre las personas menores de 60 afios que
actualmente trabajan. En el contexto de la baja expectativa de la situacion econdmica que se tendra en la

'8 El minimo se define como el 70% del salario minimo de ese afio, incluye pension contributiva y APS.

19 Segun expone el propio Valdés (2015), la EPF/INE es la encuesta de mejor calidad en Chile para medir el “ingreso permanente” de
las personas, pues permite determinar con gran precision el consumo real por hogar, de una muestra representativa nacional, y no un
ingreso “declarado” sujeto a eventuales subdeclaraciones.
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vejez, el 63% de los encuestados de ese grupo, proyecta que su pensién cubrird menos de la mitad de sus
gastos durante la vejez, tal como se observa en el grafico 5. Suponiendo que se trata de juicios declarativos —
y que no determinan necesariamente acciones hacia el ahorro efectivo-, las personas ocupadas consultadas
proyectan contar con multiples fuentes de recursos para financiar esta etapa de su vida.

En el grafico 6.a se ve que, en el caso de los hombres, destaca la mayor mencién de instrumentos de
acumulacién (“ahorros financieros”, 54%; “arriendo de propiedad o renta de negocio”, 35%, y “venta o arriendo
de propiedad”, 23%). En cambio, las mujeres (menores de 60 afios) dan mas relevancia a ingresos asociados
a su pareja 0 conyuge (sea pension o ingreso laboral).

Debe destacarse que los consultados de nivel educacional méas bajo (ver grafico 6.b) proyectan contar con
menos recursos diferentes de la pension —especialmente los asociados a la acumulacién—salvo el apoyo de
familiares.

Grafico 5. OCUPADOS
Expectativa futura de “peso” de pension para cubrir gastos en la vejez

Respecto a las pensiones que UD recibird en su etapa de retiro/jubilacién, ¢qué tanto cree que
cubrirdn sus gastos durante la vejez?: (% de respuestas)

La mitad de sus gastos 26

o] 10 20 30 40 50 60 70

N total: 1005 .
En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.
Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Grafico 6.a. OCUPADOS?
Expectativa futura de recursos complementarios para cubrir gastos en la vejez, seglin sexo

éCon qué recursos piensa Ud. Que podra financiar su vejez en su etapa de Cantidad de fuentes adicionales

retiro/jubilacién? de financiamiento (% de
(% de respuesta Si) respuestas)
Total mHombre m Mujer Total M Hombre ™ Mujer
Con algun tipo de ahorros financieros (cuenta de ahorro, depdsito 49 54
. 42
Con la pensién de su cényuge (sea de AFP, compafiia de seguro o 36 o mas .35
e ) e ey o ot ” . — e
. . . . 31
Con ingresos provenientes del trabajo de su cényuge m
39 S 34
Con arriendo de una propiedad, o la renta de un negocio familiar 2 funtes adicionales 32
. . 35 37
suya o de su cényuge/pareja 24
Con la venta de una vivienda propiedad o negocio que actualmente 18 53
tenga Ud. o su cényuge/pareja m 28
13 0 o 1 fuente adicional 26
Con la ayuda econémica de familiares con que viva y otros parientes 11
_— — 29

N total: 1005 .
En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.
Las respuestas consideran numeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

2 En la pregunta original formulada a los encuestados, se incluye como alternativa la “propia pension”. No obstante, para objeto del
analisis de este capitulo, se exponen solo las respuestas asociadas a recursos complementarios a la propia pension.
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Grafico 6.b. OCUPADOS
Expectativa futura de recursos complementarios para cubrir gastos en la vejez, segtn nivel educacional

éCon qué recursos piensa Ud. Que podra financiar su vejez en su etapa de Cantidad de fuentes adicionales
retiro/jubilacién? de financiamiento: (% de
(% de respuesta Si, por nivel educacional) respuestas, por nivel educacional)
M Basica M Media Superior m Bisica m Media Superior
—
Con algun tipo de ahorros financieros (cuenta de ahorro, depésito m a1
en bancos, fondo mutuo, etc.) 64 3 fuentes adicionales -26
) 32
Con la pensién de su cényuge (sea de AFP, compafiia de seguro o _ 3312 o mas 50
sistema antiguo) o la pensién de viudez que deje su cdnyuge 43
Con ingresos provenientes del trabajo de su cényuge 25 34
39 — 2 fuentes adicionales - 34
Con arriendo de una propiedad, o la renta de un negocio familiar “ 56 o mas 24
suya o de su cényuge/pareja 41
Con la venta de una vivienda propiedad o negocio que actuaimente  [JESL 11
" " 18
tenga Ud. o su cényuge/pareja %0 . 40
0o 1 fuente adicional 33
13
Con la ayuda econémica de familiares con que viva y otros parientes [ Sep - 16

N total: 1005
En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde
Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados

La vejez entendida como una etapa financiada por una variedad de fuentes de recursos coincide con lo que
efectivamente ocurre con los actuales mayores de 65 afios, quienes reportan multiples fuentes, por supuesto,
muchos de ellos modestos.

Un hallazgo importante aqui es que la composicién de la “canasta de fuentes de recursos” proyectada por la
poblacion menor de 60 afios dista mucho de la que actualmente reporta el segmento de 65 0 méas afios, tal
como se ve en el grafico 7.ay 7.b.

Entre las personas de 65 y méas afios, los recursos adicionales asociados a la acumulacion financiera durante
la etapa activa son claramente menores. En cambio, son mas comunes los apoyos familiares —del conyuge o
pareja (53 %), o de otros parientes (38%)-, especialmente en el caso de las mujeres y entrevistados de nivel
educacional menor.

También destaca que el 20% de los de 65 y més afios considere a los “créditos de consumo” como una fuente
de recursos. No esta claro si reconocen cabalmente que esta “fuente” es transitoria, y que impone una carga
adicional, los intereses, de magnitud sustancial. Con ello, el 52% de los pensionados declara contar con dos
fuentes adicionales o mas del listado de recursos consultados.
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Grafico 7.a y 7.b. PENSIONADOS DE 65 ANOS Y MAS
Recursos complementarios utilizados actualmente para cubrir la vejez, segun sexo y nivel educacional

¢éCon qué otros recursos logra financiar su actual nivel de vida?:
(% Si, segun sexo y nivel educacional)

Total mHombre m Mujer ™ Basica ™ Media = Superior
Con la pensidn de su cényuge/pareja o la 53 Con la pension de su conyuge/pareja o — 58
pensién de viudez que le dejé su conyuge _-‘ii- 61 la pensién de viudez que le dejo su... E
Con la ayuda econémica de familiares con 38 Con la ayuda econémica de familiares r 50
que vive y otros parientes m 43 con que vive y otros parientes

Con créditos de consumo - %g Con créditos de consumo mlg 27
Con ingresos provelnientes del trabajo de -115 Con ingresos provenientes del trabajo - %8

su cényuge 17 de su cényuge 15

Cada cierto tiempo retira una parte de

4 .
Cada cierto tiempo retira una parte de
ahorros (depdsito, fondo mutuo) o los... -1136 . p p n J2%
ahorros (depésito, fondo mutuo) o...

Con el arriendo de piezas o de una

propiedad completa, suya o de su... | é} Con el arriendo de piezas o de una u 12

propiedad completa, suya o de su...

Con la renta de un negocio familiar suyo o 68 | famil
de su cnyuge r4 Con la renta de un negocio familiar l ‘5:
suyo o de su conyuge
Cada cierto tiempo vende parte de una I g

propiedad o negocio que tiene Ud. o su... Cada cierto tiempo vende parte de una

propiedad o negocio que tiene Ud. o... 26

N total: 663 .
En barras no se grafica las categorias “No”, “No sabe” y “No responde”.
Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados

La interpretacién de esta discrepancia en la composicion de la “canasta de fuentes de recursos” para la vejez
presenta varias opciones. Por una parte, puede ser una respuesta a condiciones o situaciones objetivamente
diferentes. Por ejemplo, los menores de 60 afios tuvieron menos hijos y han vivido y proyectan una estabilidad
de pareja diferente. Por ambas razones puede ser racional que confien menos en la ayuda de esas redes. En
ese sentido, mas que un efecto edad, puede tratarse de un cambio generacional o de cohorte. Por otra parte,
la desvalorizacién de la ayuda familiar futura, por parte de los menores de 60 afios, puede ser otra expresion
mas del negativismo detectado en la seccidén 2, esa vez respecto a sus actuales ingresos laborales y
pensiones proyectadas. Tercero, este grupo puede estar declarando una aspiracion, antes que una conducta
efectiva, de no ser “carga” de sus hijos, en linea a las expectativas de autonomia vistas en el apartado
anterior.

2.2.2 El trabajo: ¢ otro recurso para financiar la vejez?

Desde la exploracion cualitativa que se realizé a través de dinamicas focales, se confirma la diversificacién de
ingresos proyectados para financiar la vejez. También queda claro alli que para una fraccién importante de
encuestados, esta diversificacién es interpretada como respuesta a los bajos montos de las pensiones
actuales, es decir que responde a la “realidad de las bajas pensiones”. Esta proyeccion se contrapone con las
expectativas de los entrevistados, de que las pensiones contributivas tuvieran un peso preponderante en
relacion con los otros recursos:

“La pension debiera cubrir el 100% en la vejez, claro que, ajustandose también a los gastos basicos, o sea, yo no voy a
esperar que la pension me pague el viaje a Orlando tres veces por afio, pero si que me permita pagar la luz, el agua,
comer, mis gastos basicos” (Hombre, grupo focal ocupados, C3-D, Mixto).

En ese marco, se observa que los jubilados manifiestan dificultades respecto al ajuste entre los niveles de
gastos y de ingresos en la etapa de la vejez, lo que se contrapone con las aspiraciones de vivir con
tranquilidad y autonomia, retratadas anteriormente. Aun maés, las personas asocian este tema
espontaneamente con otros costos de esta etapa y aspectos de seguridad social, en especial al acceso y
calidad del sistema de salud publico. Desde la mirada de los consultados en la fase cualitativa de este
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estudio, hablar de pensiones necesariamente implica referirse a otras condiciones que —como transporte,
trabajo y vivienda, no estdn aseguradas necesariamente— generan mayores expectativas, exigencias y
presiones respecto al rol que deben cumplir las pensiones en esta etapa de la vida de los adultos mayores.

Asimismo, dentro de los multiples recursos de financiamiento, el continuar trabajando en la etapa de la vejez
aparece como una alternativa mas. Segun los datos de la encuesta realizada para este estudio (ver grafico 8),
en el caso de la muestra que va de 65 afios 0 mas, el 23% declara haber trabajado la semana pasada al
menos, con marcada mayor prevalencia en el caso de los hombres (30%) que las mujeres (16%). De ese
grupo, gran parte lo hizo por menos de 40 horas (67%), y motivados por razones econdmicas, teniendo el
42% que lo hace estrictamente por esos fundamentos, y otro 46% tanto por ello como para mantenerse
activo. Por su parte, entre los ocupados encuestados, gran parte considera financiar su vejez en etapa de
retiro con “sus ingresos laborales, pues pretende seguir trabajando” (80%), especialmente entre los niveles
socioecondmicos mas bajos.

Grafico 8.a y 8.b. PENSIONADOS DE 65 ANOS Y MAS
Fuentes complementarias: trabajo

Proporcién de pensionados
que declara haber trabajado
(por lo menos 1 hora la semana pasada
o durante el periodo tenia un empleo o
negocio por el que recibié un pago en

& Cual es su actual motivacién
principal para trabajar de
modo remunerado?

(% de respuesta entre quienes trabajan)

dinero):
(% de respuesta) Por razones econdémicas
(no me alcanzan mis
otros ingresos, nila a2
ayuda que recibo en mi
hogar)

e B
Tanto por razones
econdémicas como por
46
gusto/para mantenerme

activo

Por gusto y para
mantenerme activo, no
lo hago por razones 11
econdémicas

No trabajé 77

Volviendo a los relatos levantados en la etapa cualitativa de este estudio, podemos observar que el trabajo en
esta etapa aparece con un significado dual. Por una parte, es visto como una obligacion, que se contrapone a
la idea de la vejez tranquila deseada, especialmente en los grupos consultados mas vulnerables
socioecondémicamente. En contraposicion, mantenerse laboralmente activo emerge de manera positiva, en
tanto es visto como una forma de realizacion y desarrollo personal, asi como también un instrumento por
medio del cual mantener mayor autonomia econdémica. Las citas a continuacién ilustran esta diferencia en los
distintos grupos socioeconémicos para los pensionados y ocupados.

“Me veo como un tipo ya de mas edad, frabajando solo, independiente, porque creo que, al margen de que te jubiles o
seas mas de edad, nunca tienes que perder ese norte de sequir trabajando, tirando, innovando, una forma de mantener
mentalmente activo. Asi me veo en este punto, como en lo familiar, como de relajo, pero si enfocado a seguir haciendo
cosas” (Hombre, grupo focal ocupados C1-C2, Mixto).

“Hoy dia estoy asi, con una maleta tratando de juntar dinero... pero al mismo tiempo el trabajo a mi me entretiene, yo
disfruto del trabajo, de todas maneras, como lo disfruté durante mucho tiempo. Yo me siento activo, no podria estar
viendo tele, o en club privado, no sé, a lo mejor si...tiene que ver un poco con mi personalidad, porque o sea... el trabajo
para mi es una cosa, me sale facil, ademas me hace pensar... tiene que ver con eso, con mi energia, y con una
proyeccidn, que eso me mantiene” (Hombre, grupo focal pensionados C1-C2, Mixto).

“Es un desafio lo que viene ahora. O sea, cuando uno se jubile, por el tema de que yo igual me he metido harto al tema

de la jubilacion, y, por ejemplo, la plata no me va a alcanzar segun el sistema que esta actualmente, entonces,
claramente, voy a tener que hacer como el colega, que hay que hacer después varios trabajos mas, no voy a poder
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jubilarme asi, jubilarme y descansar de la vida. Voy a tener que seguir trabajando” (Hombre, grupo focal ocupados, C3-D,
Mixto).

Como fue desarrollado anteriormente, desde una perspectiva cualitativa, la vejez se visualiza como una etapa
en que se espera que las obligaciones disminuyan producto del esfuerzo de la vida activa. Por tanto, cuando
el trabajo se opone a este tenor, puede emerger como un elemento méas bien problematico, salvo cuando se
logra conectar con la idea de una opcion, y que potencia la autonomia, en forma mas flexible que rigida.

2.3 PERCEPCIONES SOBRE LA PENSION
2.3.1 Larealidad propia versus la de los otros

Diversos estudios se han abocado Ultimamente a pesquisar las percepciones respecto a las pensiones. Una
buena resefa de ellos se presenta en el documento de Espacio Publico preparado por Vergara (2017), en el
cual se exponen los resultados de varios levantamientos realizados en los ultimos afios sobre el tema. Sin
embargo, especificamente en referencia a estos aspectos, los indicadores utilizados son del tipo dicotémico o
tricotdmico 2, lo que impide un analisis mas detenido al respecto. En cualquier caso, como es sabido, esos
reportes confirman la percepcion pesimista en este tema, asi como la alta preocupacion por contar con una
pensién adecuada al momento de jubilarse (CEP Nov-Dic, 2015 y 2016), sin mostrar diferencias destacables
entre los distintos grupos socioeconémicos.

Esta investigacion ha buscado ir mas alld, creando nuevos indicadores perceptuales que permitan tener un
diagndstico mas acabado. En tanto fendémeno de opinién publica, el juicio sobre el nivel de pensiones tiene
una perspectiva personal —esto es, la evaluacion de la propia pension recibida o proyectada-, y social —es
decir, la percepcion del nivel de pensiones que tienen “los otros™-. En la medida que los juicios perceptuales
adoptan referentes cognitivos de evaluacién diferentes (esto es, la “propia” pension en contraposicion con la
de los “otros”), estas percepciones pueden ser explicados por distintas determinantes y dar diversos insumos
para el disefio de politicas publicas.

Este tipo de distinciones ha tomado relevancia desde la perspectiva de la investigacion en opinidn publica en
Chile, ayudando a entender ciertas paradojas aparentes —por ejemplo- entre las percepciones de malestar
social y de bienestar subjetivo propio (CEP, 2017), asi como también se ha utilizado en el plano de la
literatura académica internacional en otros temas de investigacion?.

En ese marco, este estudio pesquisa a nivel personal el juicio evaluativo de los pensionados respecto a su
propia jubilacion actualmente, y en el caso de los ocupados, la expectativa o proyeccion del monto que tendra
el nivel de su propia pension. Por su parte, en la dimension social, se miden las percepciones respecto a la
situacion colectiva (“la de los otros chilenos que actualmente estan pensionandose”) por igual en ambos
grupos.

21 Preguntas referidas a dos y tres valores, respectivamente. Ver en Vergara, 2017.

2 Ambos juicios deben entenderse como evaluaciones cognitivas distintas (Kahneman & Tversky; 1973). Un ejemplo reciente en el
campo internacional es el andlisis de la percepcion de polarizacion (Yang et al., 2016/7), y en Chile se da en el campo de la
delincuencia, donde, por ejemplo, la percepcién de nivel de crimen del barrio propio es distinta a la percepcién para el nivel pais
(Browne y Valenzuela, 2016). Otro ejemplo se da en el campo de bienestar subjetivo, donde los chilenos se autoclasifican
marcadamente mas satisfechos con su vida, respecto a lo que proyectan para el resto de los chilenos (CEP, 2017).
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En los resultados, lo primero que se confirma es la critica percepcion del nivel de pensiones, en sus diversas
variantes: todos los indicadores perceptuales en este item se sitian bajo 3,5 puntos en una escala de 1 a 10
(ver graficos 9 y 10). Segundo, nuevamente, los ocupados de 25 a 59 afios resultan significativamente mas
criticos que los actuales mayores de 65 y mas afios (ver tabla 2).

También se puede ver en los graficos 9 y 10 que las curvas de evaluacion tienen un marcado sesgo hacia la
izquierda (polo de baja calificacion) en ambos segmentos consultados. Sin embargo, este sesgo es mas
notorio en el grupo de los ocupados menores de 60 afios. Asi mientras el 63% de mayores de 65 afios califica
su actual pensién con nota bajo 4 o menos en una escala de 1 a 10, este porcentaje aumenta a 72% entre
quienes trabajan al proyectar el nivel de pensiones que recibird en el futuro. En términos de promedios, esa
diferencia es estadisticamente significativa (ver tabla 2).

Asimismo, entre los ocupados de 25 a 59 afios la percepcion sobre la pension futura es mas critica entre las
mujeres, las personas de nivel educacional y estrato socioeconémico mas bajo, el grupo etario mas pronto a
jubilarse (46 a 59 afios), y las personas mas involucradas en el acontecer de actualidad?® (ver Anexo 1.A,
tabla 5).

Grafico 9. OCUPADOS
Expectativa de nivel de pensiones propias futuras y percepcion de nivel de pensiones actuales de otros
Ahora, en términos generales, segtin lo que Ud. Sabe o cree, ¢{como calificaria el nivel de las pensiones de los chilenos en
general, que actualmente se estén jubilando, y de Ud. en un futuro, en una escala de 1 a 10, donde 1 representa muy
bajas pensiones?
UD cuando jubile: nota 1a 4: 72%
40 OTROS hoy: nota 1a4:91%

35
UD cuando jubile: nota 6 a 10
30 14%
OTROS hoy nota 6 a 10: 2%
25

20
15

10

— 1

1-Bajas 2 3 a4 5 6 7 8 9 10-Muy altas NS-NR
pensiones pensiones
——Nivel de pensiones que cree Ud. recibira en el futuro cuando jubile (prom:3.4)

——Nivel de pensiones que recibe hoy los chilenos en general que estén jubilando actualmente (prom:2.4)

N total: 1005 .

No se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”. Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar
aproximados.

23 Esta variable reporta la frecuencia con que las personas comentan temas y noticias de actualidad con sus pares.
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Grafico 10. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS
Percepcion de nivel de pensiones propia y la “de otros”
Ahora, en términos generales, segun lo que Ud. Sabe o cree, ;como calificaria el nivel de las pensiones de los chilenos en general, que actualmente se
estan jubilando, y de Ud. en un futuro, en una escala de 12 10, donde 1 representa muy bajas pensiones?

30 UD: notas 1 a 4: 63%
OTROS: nota 1a4: 73%

25

20

15

10

5 6
a4
0 —
1-Bajas 2 3 a 5 6 7 8 9 10-Muy altas NS-NR
pensiones pensiones
—Nivel de pensiones que Ud. recibe actualmente (prom:4.0) —Nivel de pensiones que reciben los chilenos que estan jubilando actualmente (prom:3.3)

N total. 663 .

No se grafican las categorias "No sabe” y "No respande”.

Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Tabla 2. Diferencias de percepcién de pensiones: ocupados y pensionados
OCUPADOS PENSIONADOS DIFERENCIAS
Diferencia
MOMENTO
ACTUAL
Diferencia Diferencia  Ocupados/Otros
Otros uD OTROS @-
pensionados Otros Ocupados (1)-  Ocupados (2) y Pensionados/Ud
Ud cuando jubile  actualmente Ud actualmente  pensionados Pensionados (3) Pensionados (4) 3)*
) ) 3) actualmente (4) (5) 6) )
Promedio 34 2.4* 4 3,3*
(Desv. Estandar) 2 (1,4) 2 (1,6) -0,6* -0,9* 1,60
% notas 1a 4 72 91 63 73 9 18 28

* Diferencias estadisticamente significativas a un 95% de confianza. Para variable (2) y (4), respecto a valor (1) y (3) , respectivamente.
** Diferencias estadisticamente significativas a un 95% de confianza. Para variable (1) y (2), respecto a valor (3) y (4), respectivamente.
*** Diferencias estadisticamente signficativas a un 95% de confianza. Para variable (2) respecto a valor (3).

A La diferencia se descompone especificamente de la siguiente manera: {[(2) — (4)] — [(4) — (3)]}-

Otro hallazgo es un generalizado “pesimismo social” sobre las pensiones. Los de 65 afios y mas consideran
que sus propias pensiones son modestas porque la nota promedio asignada es 4 en la escala de altas a
bajas, pero estiman que “otros” tienen pensiones mas bajas aun, cuya nota promedio es 3,3. Para los de 65
afios y mas la diferencia entre ambos juicios alcanza a 0,6 puntos de la escala de 1 a 10 (ver columna 5 de
tabla 2).

Es mucho mayor la brecha entre la evaluacion de la pension propia de los de 65 y mas afios, y el juicio
tercerizado sobre ellos formulado por los ocupados de 25 a 59 afios, con una distancia de 1,6 puntos
(columna 7 tabla 2). En simple, las personas bajo 60 afios perciben las pensiones actuales, en forma
significativamente mas critica que quienes efectivamente las reciben.

También los ocupados menores de 60 afios exhiben este comportamiento dispar entre la proyeccién de la
propia pension y la percepcion social. No obstante, la brecha observada entre ambos tipos de juicios es
mayor para los ocupados que para los de 65 y mas afios. Mientras los ocupados perciben que “los otros”
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tienen actualmente pensiones con nota promedio de 2,4 puntos, proyectan que pensiones propias con un
promedio de 3,4. Esta vez la distancia es de 1,0 punto completo?. La percepcién social respecto a las
pensiones entre los ocupados es mas critica en las mujeres y las personas con mayor involucramiento
contingente noticioso (ver tabla 7 en Anexo 1.A).

Por otra parte, entre los consultados ocupados, el 67% proyecta su pensidn futura en niveles semejantes (en
un intervalo de +/-1 punto de diferencia) a los niveles que perciben los otros chilenos que se pensionan
actualmente, mientras el 29% cree que sera mejor que esa referencia (ver grafico 11). Por su parte, el 56% de
los encuestados en etapa de retiro califican las actuales pensiones en rangos similares (en un intervalo de +/-
1 punto de diferencia) a las que percibe el resto de los chilenos que se jubilan, con el 27% que la evalla mejor
y el 10% mas bajo (ver grafico 12).

Grafico 11. OCUPADOS
Diferencia entre nivel de pension proyectada propia y la de “otros”

Diferencia entre la calificacién del nivel de pensién propio futuro vs nivel de pensién de otros
(% de respuestas, escala 1 a 10)

Peor pensién propia futura (diff < -1) . 4

N total: 1005 .
Diferencias de 1 valor o mas en las escalas de 1a 10. En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.
Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Grafico 12. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS
Diferencia entre nivel de pension propia y la de “otros”

Diferencia entre la calificacién del nivel de pensién propio vs nivel de pensién general
de otros
(% de respuestas, escala 1 a 10)

Mejor pension propia (diff > 1) _ 27
Peor pensidon propia (diff < -1) - 10

N total: 663 .

Diferencias de 1 valor o mas en las escalas de 1 a 10. En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.Las respuestas
consideran numeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Independiente de lo anterior, se repite aqui el resultado de la seccién 2 en cuanto a que los ocupados
menores de 60 afios presentan una proyeccidn claramente mas negativa sobre su pensidn, que los de 65y
mas afios. Esta vez la diferencia alcanza a 0,6 puntos. Asimismo, mientras el 91% de los ocupados
encuestados pone una baja nota a las pensiones que los “otros” chilenos reciben actualmente (notas de 1 a

24 Entre los pensionados, los de 65 a 74 arios, son mas criticos, ver tabla 8 Anexo 1.A.
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4), esa evaluacion —siendo baja— la comparte el 73% de los encuestados sobre 65 afios. En términos de
promedio, esa diferencia también resulta estadisticamente significativa (ver tabla 2).

En este caso, no obstante, podria haber aqui una coincidencia con los datos duros del INE, esta vez por
medio de la Encuesta de Presupuestos Familiares. Segun acreditan Valdés, Gonzélez y Kutscher (2017) una
medida del nivel material de vida (el gasto per cépita equivalente en exceso de gastos prioritarios en salud,
educacién y mantencion de la vivienda) exhibe un valor levemente mas bajo para las personas de 35 a 59
afos de edad, que para los de 65 mas afos, hasta el percentil 61 de la distribucién del ingreso. Entre el
percentil 61 y el 69 hay igualdad estadistica, y del percentil 70 en adelante el nivel de vida es levemente
mayor para los menores de 60 afios.

Uno de los resultados novedosos de este estudio es que entre quienes actualmente trabajan, la proyeccion
de la pension personal futura muestra una correlacion positiva y alta con la idea de que se tiene actualmente
sobre la pensién de los otros (Coeficiente de Pearson: 0,6; ver Anexo 1.B). De esta forma, entre quienes
trabajan y son menores de 60 afios, la expectativa respecto a su pensién propia esta mas asociada a su
percepcion social (de que tienen respecto a la baja pension que reciben hoy los chilenos).

En comparacion, la percepcién propia de los actuales mayores de 65 afios respecto a su pension se extiende
en bastante menor grado a su juicio social en el tema (siendo mas criticos en este plano). En efecto, la
correlacién entre ambos juicios es apenas de 0,28, es decir la mitad del observado entre los ocupados
menores de 60 afios.

Ademés, a diferencia de lo observado en el caso de la situacién econdmica futura, no se encuentra asociacion
entre esta opinidn de los ocupados menores de 60 afios y un tipo de experiencia personal “indirecta”, que es
corresidir con un pensionado. La tabla 3 muestra que no hay diferencias de opiniones entre quienes declaran
vivir con un pensionado 0 no, ni tampoco entre quienes reportan apoyar a un pensionado econdémicamente
fuera de su hogar (ver tabla 5, anexo 1.A)

Tabla 3. OCUPADOS
Percepcion nivel de pensiones (% de notas bajas de 1 a 4, en escala de 1 a 10), segiin experiencia indirecta con
pensionado

Quienes viven en su hogar con Quienes no viven en su hogar con
(% de respuesta notas entre 1-4, escala de 1 a 10) personas de 65 afio o mas personas de 65 afio o mas

Nivel de pensiones que cree Ud. recibira en el 71 72
futuro cuando jubile

Nivel de pensiones que recibe hoy los chilenos en 93 91
general que estan jubilando actualmente

2.3.2 Factores asociados

En este punto, se abren nuevas hipotesis respecto a qué factores estarian asociados a los juicios sobre las
pensiones. Una primera pregunta es respecto a qué tanto la percepcion especifica de las pensiones se asocia
a la evaluacion de su situacién econdémica presente de los pensionados y a las expectativas futuras de los
ocupados. En el caso de los primeros, se vio antes que el juicio sobre la propia pension (promedio 4,0, escala
de 1 a 10) es més critico respecto a su situacién global econdémica (4,9, escala de 1 a 10). Ello en parte
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porque el presupuesto de los adultos mayores se construye por una multiplicidad de fuentes de ingresos, y no
solo a partir de las pensiones?.

En cuanto a los ocupados de 25 a 59 afios, se encuentra que sus expectativas econémicas para la etapa de
jubilacién y sus expectativas sobre su futura pension propia estan positivamente correlacionadas (coeficiente:
0,543*).

También se encuentran variables demograficas asociadas a la percepcion de la pension propia. Entre los de
65 y mas afios, a mayor nivel educacional y socioeconémico®, mas positiva resulta la evaluacién de la
pensidn propia. Asimismo, respecto a la percepcion social que tienen sobre las pensiones que reciben los
“otros pensionados”, la Unica variable asociada significativamente es la edad. Ademas, las brechas entre la
propia pension y la de los “otros”, resultan mas significativas para los pensionados de niveles educacionales y
estratos socioecondmicos més altos, puesto que son mas generosos respecto a su propia situacion, y mas
criticos con respecto a la pension recibida por los otros pensionados (ver tabla 18, Anexo 1.A).

Por su parte, los ocupados expresan opiniones mas criticas respecto a su expectativa de pension y las
pensiones que hoy reciben los jubilados, juicios que a su vez que estan correlacionados entre si. En el caso
de su expectativa de pension futura, son mas pesimistas las mujeres, los mas involucrados con el acontecer
de actualidad y nivel educacional y socioeconémico bajo.

Respecto a la evaluacion social sobre las pensiones, el ser mujer y estar mas involucrado con el acontecer de
actualidad, aumenta las probabilidades de emitir un juicio negativo respecto a la pensién que reciben “los
otros”. En general, este juicio social muestra mas homogeneidad que el formulado respecto a la pension
propia.

Con ello, las mayores brechas entre ambos tipos de juicios se presentan entre los més jévenes, hombres y de
educacion superior, pues tienen -en términos relativos- una idea mas positiva respecto a su propia pension
futura.

2.4 QUE SE CONSIDERA UNA “PENSION RAZONABLE"?

La discusion anterior nos lleva a la pregunta sobre qué se entiende por “pension razonable”, es decir cuél es
la “demanda” de pensiones, en funcién de lo que cada uno interpreta como razonable. Este es un aspecto
poco indagado en los estudios previos, tanto desde una perspectiva cualitativa como cuantitativa, por lo que
constituye un aporte de este estudio. Aunque los encuestados pueden tender a interpretar la pregunta como
una oportunidad para pedir mas recursos a la comunidad, también encontramos que las demandas se ven
ajustadas segun las posibilidades de ingresos en su carrera laboral de cada uno, y también en funcién de los
requerimientos basicos.

2 Sin embargo, lo anterior podria ser compatible con que la pension tenga una incidencia importante en la evaluacion de su situacion
actual por parte de los pensionados. Por ejemplo, en andlisis estadisticos multivariados preliminares, se observa que a medida que
crece el monto de la pension reportada por las personas de 65 afios 0 mas, mejora la evaluacién de su situacion econdmica actual.

2% Estrictamente, lo que se midié en este caso fue una proporcion respecto de la pension actual respecto al ultimo sueldo.
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En todo caso, nuevamente encontramos que las aspiraciones de los actualmente ocupados de 59 afios o
menos, son mas altas que las de los mayores, de 65 y mas afios.

2.4.1 Lo razonable definido cualitativamente

Segun lo observado en la etapa cualitativa del estudio, la pensién razonable se definiria segin los gastos
esperados, antes que por los ingresos deseados. Sin embargo, no se percibe un consenso respecto a si los
primeros cambian en la etapa de la vejez: mientras algunos participantes de los grupos focales sefialaban que
los gastos disminuyen en relacion con la fase laboral activa (por ejemplo, compra de auto, educacién de los
hijos, entre otros items); otros esgrimen que estos no disminuyen, en tanto se espera ser capaces de
mantener el mismo estandar de vida sostenido en la fase de ocupacion laboral. Como observa un
entrevistado:

“Sobre cuanto es lo 16gico que deberia ganar uno, la verdad es que todos teniamos un sueldo cuando jubilamos, yo puse

el 70% respecto (a mi ingreso) porqué... porque uno cuando va a trabajar, tiene que gastar locomocién; en cambio,
cuando uno esta jubilado no gasta tanto en eso. Tiene que almorzar en el lugar de trabajo, muchas veces pagarse el
almuerzo, entonces ya importa que gane un poquito menos, porque el ir a trabajar también significa un gasto. Tiene que
andar bien vestido, todo eso... sin embargo, todos esos gastos uno los disminuye, y tu pension deberia alcanzar para
eso” (Hombre, grupo focal pensionados, C3-D, hombres).

Desde esta vision —que pone el acento en el nivel de gastos para aproximarse a definir el monto de la
“pension razonable’- los entrevistados realizan dos evaluaciones para establecer un valor posible: (i) por un
lado, se fija un estandar considerando el gasto promedio para una o dos personas jubiladas que viven juntas.
Por otro lado, (ii) los entrevistados sefialan que el monto razonable debe ajustarse a las condiciones
socioecondmicas de cada persona, en este sentido, destacan que es clave calcularlo considerando el nivel de
vida (relacion ingresos/gastos) con el que se ha mantenido cada individuo a lo largo de su vida, o a las
necesidades particulares que pueda tener cada cual, por motivos de salud, hijos, entre otros, tal como
trasversalmente dan cuenta diversos entrevistados:

“M4: Lo que te permita vivir.
M2: Claro, de acuerdo a lo que estas acostumbrado.
M3: Exactamente” (Grupo focal pensionadas, C3-D, mujeres)

“Entonces, por eso te digo, el ingreso digno o aceptable es tan relativo, depende del ingreso y del estrato
donde tu vivas.” (Hombre, grupo focal pensionados, C1-C2, mixto)

“Sabes que yo pienso que depende de si tienes bienes, que no tengas que pagar arriendo eso es una gran
cosa.” (Mujer, grupo focal pensionados, C1-C2, mixto)

Se observan algunas diferencias discursivas entre los entrevistados, de acuerdo con su ciclo de vida. En el
caso de los pensionados, la mayoria de los entrevistados realiza el ejercicio de calcular la “pensién
razonable”, considerando por sobre todo los gastos asociados a ambitos como la salud (atenciéon médica, la
cobertura de medicamentes y tratamientos), vivienda (arriendo o dividendos, pago de cuentas basicas
asociadas a servicios, costos de arreglos y modificaciones de las viviendas), y vestimenta, entre otros:

“Claro. Dentro de la vida que yo llevo obviamente, salir a comer un dia a la semana, etcétera, cosas minimas. No para
ahorrar” (Hombre, grupo focal pensionados, C1-C2, mixto).

“Bueno, cubrir los gastos de la casa, y la vestimenta de uno.” (Hombre, grupo focal pensionados, C3-D, hombres)

“M1: Lo otro también es carisimo. A quién no le gusta, podemos ser vigjas, pero nos gusta vernos presentables. La
dentadura” (Grupo focal pensionadas, C3-D, mujeres).
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Asimismo, especialmente en las mujeres el calculo de la “pension razonable” hace referencia a las principales
expectativas y preocupaciones en torno a la vejez ya vistas: la tranquilidad, seguridad y autonomia.

“M5: Una seguridad. Una seguridad de terminar nuestros afios bien, sin pensar que nuestros hijos se van a encargar para
que nosotros, tener un lugar donde morir.

M3: Eso era lo que yo decia, no ser carga para los hijos.” (Mujer, grupo focal pensionadas, C3-D, mujeres).

“Para vivir tranquilita. Por ejemplo, si td, vas caminando por un lado y te dan ganas de tomarte un café, tu entras al café y
te tomas una galletita sin pensar que te va a faltar la plata para mafiana.” (Mujer, grupo focal pensionadas, C3-D,
mujeres).

Por su parte entre los ocupados de 25 a 99 afios, se considera que el célculo de la “pensién razonable”
deberia cubrir los gastos basicos de una persona o familia (luz, agua, comer), incluyendo arriendo de ser
necesario, pero poniendo acento en las limitaciones en torno a los lujos que una pension razonable implica.
Ahora bien, especialmente para el caso del grupo focal de estrato socioeconémico medio bajo (estrato C3-D),
los participantes son enfaticos en destacar que el monto debiera ser mayor que el sueldo minimo, en tanto
califican a este Ultimo como “insuficiente para vivir”.

“M2: O sea, imaginate que la pension de ahora es menos que el sueldo base.

H2: Sueldo minimo.

M2: El sueldo minimo... aunque el sueldo minimo ya no te alcanza ni siquiera para pagar un arriendo, o vivir asi a luz,
agua, gas, supermercado, colegio, te estan dando menos de eso, es como penca” (Grupo focal ocupados, C3-D, mixto).

Asi, qué es razonable para una pensién presenta algunas diferencias entre pensionados y ocupados. Sin
embargo, ellos comparten la vision de que una pension razonable debe cubrir los gastos basicos asociados a
acceso a una vivienda, servicios basicos, el transporte y —por sobre todo- el acceso a un servicio de salud de
calidad.

2.4.2 Lo razonable definido cuantitativamente

Para cuantificar lo anterior, como se ve en el grafico 13, se consulté a los encuestados sobre diez rangos de
montos en pesos, estableciendo ademas un marco cognitivo a partir del cual se enuncia la pregunta, en el
cual se explicita “que los otros miembros de su hogar también pueden aportarle en esa etapa™?, asumiendo la
realidad presupuestaria actual de los pensionados.

Primero se observa que el segmento de ocupados de 25 a 59 afios define una pension razonable mas alta
que los de 65 y mas afios. Ello en parte puede entenderse —a modo de hipotesis— por un efecto cohorte, esto
es, generaciones que han experimentado ingresos econdmicos y niveles de vida superiores, a las que
actualmente tienen 65 y mas afios. Especificamente, se observa que el 74% de los ocupados de 25 a 59 afios
define una pension razonable de $300 mil pesos 0 mas?, mientras que entre los de 65 y mas afios, la
proporcion de pensiones razonables que excede ese mismo umbral baja a 50% (ver grafico 14).

21 Estas cifras son declarativas, y no representan en ninglin caso una propuesta especifica de montos respecto a las pensiones, en el
marco del debate publico, ain mas, considerando que entre los grupos encuestados se incluye personas con jornada completa como
parcial, a contrata como independientes.

28 Cabe hacer notar que actualmente la Ley N° 20.935, publicada en el Diario Oficial el 30 de junio de 2016, establece en su articulo
1° los valores del ingreso minimo mensual el cual, a contar del 01 de julio de 2017, es de $270.000, y a contar del 01 de enero de
2018 tendra un valor de $276.000. Al respecto, como se menciond, segun calculos de PNUD, cerca del 50% de los pensionados a
2015 recibian una pensién superior al 70% del salario minimo para ese afio.
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Grafico 13. OCUPADOS Y PENSIONADOS
Percepcion de pension razonable

Ahora bien, considerando los requerimientos que Ud. Tendra en la etapa de vejez, y que otros miembros de su hogar
también pueden aportarle econdmicamente en esa etapa, ¢Cuanto UD cree que es razonable que fuera su pension
mensual al momento de jubilar?(%)

1
< $50mil $50y805  S80yPB  PByS130 $130yS$150 $150y$180 $180y$220 $220yS$300 $300y 5450 $450y $650 $650y $1000 > $1000mil NS-NR

——Pensionados =—Qcupados

N total pensionados: 663 N total ocupados: 1005. Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados »

Grafico 14. OCUPADOS Y PENSIONADOS
Percepcion de pension razonable (montos agrupados)

Ahora bien, considerando los requerimientos que Ud. Tendra en la etapa de vejez, y que
otros miembros de su hogar también pueden aportarle econémicamente en esa etapa,
éCuanto UD cree que es razonable que fuera su pensién mensual al momento de jubilar?

(

®m Pensionados Ocupados

<s1eomin N ::

9

30
Entre $180mil y s30omi I

16

Entre $300mil y sesomit NN -

51

s sesom N - N total pensionados: 663.
23 N total ocupados: 1005.
En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.
Las Y Los datos pueden estar aproximados.

En el caso de los ocupados de 25 a 59 afios, como se ve en el grafico 15 esta nocion de lo razonable se
ajusta en funcion del sexo y nivel educacional. Asi, mientras el 82% de los hombres declara como tal una
pensién de 300 mil 0 mas, en el caso de las mujeres tal porcentaje baja a 64 %. Por su parte, al ver el grafico
16, se constata que en el rango de $650 mil pesos 0 mas, es donde se muestra la aspiracion mas frecuente
de los encuestados con educacion superior (36%), y la aspiracion menos frecuente de quienes solo informan
educacion basica (7%).
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Grafico 15. OCUPADOS
Percepcion de pension razonable (rango $300 mil o mas), segtin sexo y nivel educacional

Ahora bien, considerando los requerimientos que Ud. tendra en la etapa de vejez, y
que otros miembros de su hogar también pueden aportarle econémicamente en esa
etapa, {cuanto usted cree que es razonable que fuera su pensién mensual al momento
de jubilar?

(% respuestas $300 mil o mas)

82 79
74 73
I | | I I
Total Hombre Mujer Basica Media Superior

Sexo Educacién

m Cuénto UD cree que es razonable que fuera su pensién mensual en pesos al momento de jubilar

N total: 1005 .
En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.
Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Grafico 16. OCUPADOS
Percepcion de pension razonable (rangos), segtin nivel educacional

éCuanto cree usted que es razonable que sera su pensién
al momento de jubilar? Por Nivel educacional
(% de respuestas)

m Basica w Media Superior
I 06
Entre $150mil y S30omil N 2O
13

—— 37
Entre $300 mil y sasomil  NN—— 31

Entre sasomily sesomil NN 2 S

Entre $650mil y S1millsn [N 13
22

Mésdesimillsn [l 3
14

N total: 1005 .

En barras no se grafica las categorias “< $50mil”, “Entre $50 y $80mil", “Entre
$80mil y pensién basica”, “Entre pension basica y $130mil”, “Entre $130mil y
$150mil”, “No sabe” y “No responde”.

Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar
aproximados.

Por su parte, analizando especificamente las declaraciones de los de 65 y méas afios de edad, se observa en
el gréfico 17 un ajuste de expectativas de lo razonable segln nivel educacional y sexo, con distancias entre
24y 33 puntos en los distintos segmentos entre la pension razonable y la recibida, en los montos que van de
$300 mil pesos 0 mas.
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Grafico 17. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS
Percepcion de pension recibida vs la razonable (montos agrupados $300 o mas), segtin sexo y nivel educacional

P11. Respecto a su pension total, ¢{Cudl es el monto que recibe actualmente cada mes?
P13. {Cuanto UD cree que es razonable que fuera su pensiéon mensual al momento de jubilar?
(% de respuestas entre $300mil y mas de $1millén)

76
4 61 o 28 pts I
50 33pts l _— 1 48
29 pts I 24 pts 39 35 l
28 29
21 32pts
15
[ N :
|

Total Hombre Mujer Basica Media Superior

Sexo Nivel Educacional
= Respecto a su pension total, cudnto es el monto que recibe actualmente cada mes EN PESOS

H Cuanto UD cree que seria razonable que fuera su pension Indique un monto en PESOS.
N total: 663
En barras no se grafica las categorias “No sabe”y “No responde”.
Lasr i nimeros i Los datos pueden estar aproximados.

Por su parte, el 35% de los encuestados de 65 y mas afios considera que el monto que recibe actualmente
representa menos de la mitad de la remuneracién que recibia antes de jubilar. Siendo ejercicios cognitivos
distintos en tanto toman referencias temporales y expectativas sobre una pension razonable disimiles, llama
la atencién que nuevamente esta vision es mas pesimista entre los ocupados de 25 a 59 afios, pues quienes
proyectan que la pension futura que recibirdn sera menos de la mitad del ingreso laboral que recibieron el afio
pasado, son 67% del total.

Por dltimo, a pesar de que como vimos los encuestados ocupados consideran una pension como razonable
de monto mas alto, en proporciones similares en ambos segmentos en torno al 40% declara no estar/haber
estado dispuesto a cotizar mas para alcanzar una pension mas razonable, tal como se ve en los graficos 18.
Lo anterior va en linea a lo observado en otros estudios, en que se ha consultado a las personas si hubieran
estado dispuestos a haber jubilado mas tarde, para obtener una mejor pension (STATCOM/Comision Bravo
en Vergara, 2017).
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Grafico 18. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Disposicion a cotizar mas para obtener pension razonable

PENSIONADOS ' OCUPADOS
¢Habria preferido que lo obligaran a cotizar una proporcién mayor ; éPreferiria que lo obligaran a cotizar una proporcién mayor de su ingreso
de su ingreso para acceder al monto de pensién que estima ! para acceder al monto de pensién que estima razonable para usted?
razonable para usted? (% de respuestas) i (% de respuestas)
i
Si, habria aceptado ese sacrificio para H i i
obtener la pensién que necesito - 41 i Si, aceptaria ese sacrificio para obtener 25
razonablemente : la pensién que necesito razonablemente
i
No, porque tenia que cubrir :
requerimientos en ese momento, asi que 44 P Debieran obligar a mi empleador a
prefiero recibir una pensién mas : cotizar una cantidad mayor a nombre - 26

estrecha ahora H mio

i
NS-NR 15 ‘ NO, porque tengo que cubrir
requerimientos actuales, antes que - 42
: ahorrar mas para la vejez
N total pensionados: 663. !
N total ocupados: 1005. |
En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde” menores a 10% (en caso ocupados, 7%).

Las i Los datos pueden estar aproximadds

2.5DESCONFIANZA Y DESCONOCIMIENTO: ;VAN DE LA MANO?

2.51 El doble problema de la confianza: intencionalidad y desempefio

La visién critica del nivel de pensiones se conjuga con la baja confianza puesta en los actores del sistema de
capitalizacion, en particular en las administradoras (AFP). Al respecto, la investigacion reciente ha acreditado
la baja evaluacién otorgada a estas entidades, en indicadores como confianza y evaluacién general, en
comparacién a otras entidades privadas que prestan servicios masivos (STATCOM/Comision Bravo, 2014;
EPS, 2015 en Vergara, 2017). En términos generales, se califica a las administradoras (AFP) en niveles muy
bajos, en rangos similares a los que se situan los partidos politicos, la seguridad ciudadana o la
administracion de justicia. De hecho, desde la perspectiva de las personas, se ha atribuido tanto a las AFP
como al Estado, como responsables de las bajas pensiones (ver en Vergara, 2017)

Nuevamente, este estudio avanza en conceptualizar los diferentes ambitos medidos, asi como también
sumando indicadores que permitan discriminar mas claramente entre los que aqui hemos denominados como
juicios sociales (respecto a categorias generales) y juicios personales (experiencia propia).

Es necesario hacer algunas reflexiones previas respecto a qué medimos cuando hablamos de confianza. Por
una parte, es relevante establecer la distincion entre confianza especifica y la general (Putnam, 2000). La
confianza especifica proviene de la familiaridad y de la interaccién personal (por ejemplo, confianza hacia la
familia, o en quien conozco); mientras que la confianza general es categorial, y en ocasiones puede actuar
como un estereotipo o actitud ante la evaluacion especifica que se realiza a un ente que representa la
categoria. Esto es especialmente aplicable cuando no hay mayor interaccion o conocimiento (por ejemplo, se
evalua negativamente a un politico —aunque no se le conozca-, a partir de la idea que se tiene de los politicos
en su conjunto). Por lo mismo, no siempre la confianza declarada a una categoria (p.€j. a los politicos) va en
razon de la evaluacion especifica (p. ej, al politico que yo elegi), constituyéndose lo que se llama la paradoja
de Fenno (1975). Esta idea, formulada originalmente para el caso del Congreso de los Estados Unidos, se
puede extender a todas las instituciones que también muestran una brecha —incluso mas amplia— entre la
evaluacion general y la especifica. Ello fue demostrado para el caso de Chile por la Encuesta Bicentenario UC
GFK Adimark (2015) para instituciones econdmicas (bancos, empresas y multitiendas) e instituciones
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simbdlicas (educativas y eclesiasticas). Especialmente en los Ultimos afios, se observa que la confianza
general ha sido menor (ibid) que la de tipo especifico.

Nuestra encuesta replica esa tendencia, tal como se observa en el gréfico 19. La confianza general en las
AFP muestra niveles inferiores a 30%2%. Se constata —nuevamente que las personas encuestadas que
actualmente trabajan de 25 a 59 afios son més criticas, respecto a las mayores (65 y més afios). En ambos
segmentos, no obstante, la confianza percibida se acrecienta cuando ya no se realiza un juicio social
categorial (todas las AFP), sino particular respecto a la propia AFP. Con todo, estos aumentos son inferiores a
los observados para otras entidades (UC GFK Adimark; 2015, CEP nov-dic 2016) en todos los segmentos
encuestados.

Sin embargo, se observan algunas diferencias: cuando se consulta por “la propia AFP”, los niveles de
confianza crecen moderadamente en el caso de quienes trabajan (pasa de 17 % a 25 %), pero crecen méas
ostensiblemente entre los de 65 y més afios (de 25 % a 40 %), aunque ambos se mantienen en rangos bajos.
Con ello, la razén entre ambos tipos de confianza es superior en el caso de los ya jubilados (1,6), que en el de
los ocupados (1,4). Este resultado confirma que —al igual que lo visto en la investigacién acumulada para
otras entidades-, la confianza en este tipo de instituciones parece descansar mas en la interaccion y
experiencia concreta.

Grafico 19.a. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Nivel de confianza general y especifica en las AFP

En una escala de 1 a 4, donde 1 es nada o muy poco, y 4 mucho, écudnto confia en la dltima AFP
que tuvo al momento de pensionarse? Y {qué tanto confia en las AFPs en general?
(% respuesta)

Nada o poca confianza Algo de confianza  m Bastante confianza M Mucha confianza

8 Las AFPs en general il 32
3

-4

3

o En su propia AFP 34 36

é Las AFPs en general B85 37

2

2

§ En la dltima AFP que tuvo al momento de pensionarse 1) 38 pie] 20

N total pensionados: 663. N total ocupados: 1005. En barras no se graficalas categorias “No sabe” y “No responde”.

2 Este porcentaje se obtiene sumando respuestas “mucha y bastante” confianza, en una escala de cuatro puntos.
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Grafico 19.b. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Nivel de confianza general y especifica en las AFP, por sexo y nivel educacional

En una escala de 1 a 4, donde 1 es nada o muy poco, y 4 mucho, icuénto
confia en la dltima AFP que tuvo al momento de pensionarse? Y iqué tanto
confia en las AFPs en general?

(% respuesta Mucha + bastante confianza)

Ocupados i Pensionados
i
W En su propia AFP M Las AFPs en general i
i ® En la dltima AFP que tuvo al momento de pensionarse M Las AFPs en general
i
i 42 42
; 40 40 39 41
27 2 24 K 25 29 >
24 23 ! 23
21 i 22 21
I17 Ii i14 II I17 I15 K I I I I I
Total Hombre Mujer Basica Media Superior ! Total Hombre Mujer Basica Media Superior

N total pensionados: 663.
N total ocupados: 1005.
En barras no se grafica las categorias “No sabe”y “No responde”.

Llama la atencién ademas, que entre los ocupados los niveles de baja confianza en la propia AFP presentan
proporciones semejantes en todos los grupos educacionales, tanto en ocupados como en pensionados
(gréfico 19.b). Lo anterior va en linea lo que reportan las tablas presentadas en el Anexo 1.A, en las que se
muestra que los juicios en este tema son bastante homogéneos en los distintos grupos sociodemograficos
considerados, como en otras variables asociadas al involucramiento noticioso o relacion con pensionados. De
hecho, la unica la diferencia que resulta significativa en términos estadisticos es la que existe entre mujeres y
hombres. Para la confianza general en las AFP, son més criticos los encuestados ocupados de Santiago
(14% declaran mucha/bastante confianza versus 19% en regiones), y los de mayor involucramiento con la
actualidad (14% versus 24% de los con menor involucramiento).

A nivel descriptivo, se observa que los ocupados que presentan una percepcion mas pesimista de su vejez y
de su pension, también declaran una mayor desconfianza particular respecto a su propia AFP y las
administradoras en general. Esta correlacion, siendo significativa en términos estadisticos, es de moderada a
baja (ver Anexo 1.B).

Una segunda distincion analitica respecto a la confianza es referida a las expectativas desde la cual esta se
articula (Baber, 1983): integridad moral (se cree en cierta eticidad por parte del actor que se confia) y
competencia técnica. Ello establece una distincion entre la confianza que se tiene respecto a las
intencionalidades de las acciones (por ejemplo, creo que el presidente hace tal politica por mi bien) —que es
un juicio valorativo y afectivo—, y la confianza en la experticia 0 autoridad técnica en cierto campo de accion
(por ejemplo, creo que el presidente sabe hacer esa politica) que es del tipo cognitivo evaluativo. La primera
de estas confianzas se puede medir a través de indicadores perceptuales genéricos como los que vimos
anteriormente, en que se pregunta sobre la confianza en general; la segunda se puede conocer a través de
evaluaciones especificas en distintos campos de accién.
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Respecto a este Ultimo aspecto, esta encuesta confirma también una evaluacion critica respecto a las AFP.
En la gran mayoria de los indicadores consultados (ver grafico 20), las notas positivas no superan los 20
puntos en ambas muestras, siendo mas baja la evaluacién respecto a las comisiones y las rentabilidades®.

Gréfico 20. PENSIONADOS Y OCUPADOS

Evaluacion especifica en las AFP

Y ahora mas especificamente, {cdmo evaluaria el desempefio de su AFP en los temas presentados a continuacién?

(% de respuestas)

Ocupados ! Pensionados
En la transparencia y facilidad de entender la : En el aumento de los fondos y ahorros
informacion que entregan sobre la modalidad 26 37 -. 37 ! de pensién de los trabajadores por
de retiro programado i medio de inversiones rentables
R En la transparencia y facilidad de
En las comisiones que cobran a los pensionados 22 64 -I 12 ' entender la informacién que entregan
: sobre la modalidad de retiro

En el aumento de los fondos y ahorros de
pensién de los trabajadores por medio de
inversiones rentables

N total ocupados: 1005. N total pensionados: 663.

programado

27 50 -I 18 En las comisiones que cobran a los

pensionados

m Muy buen + buen desempefio
W Muy mal + mal desempefio
Ni buen ni mal desempefio

21 41 .I 19
-
- T

En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.

Esta baja evaluacion de desempefio se extiende para el caso del Estado. También se observa una vision méas
critica entre los ocupados de 25 a 59 afios. En el grafico 21, todos los aspectos evaluados alcanzan una
evaluacion inferior a 30 puntos porcentuales. Los aspectos mas criticos son la supervision y regulacion de las
AFP (6%), y el mejor, la ayuda que el Estado entrega a quienes reciben pensiones basicas (26%), pero aun
asi, esta evaluacién es modesta. Ademas, se observa que el 74% de esta muestra evalUa con un “mal 0 muy
mal” desempefio al Estado en su rol de “fijar condiciones para que las AFP reciban utilidades normales y no

excesivas”.

En el caso de los de 65 y mas afios, las evaluaciones son algo menos negativas, pero coinciden en que los
puntos mas criticos son los referidos a aquellos de regular a las AFP. En cambio, respecto a la ayuda a través
del subsidio de pensiones, el 44% lo evalUa positivamente. Esto puede entenderse como otra brecha de los
juicios que emergen de la experiencia cotidiana y los juicios que surgen de la generalizacién categorial.

3 Esto diverge de varias opiniones técnicas, respecto al desempefio financiero (rentabilidad) de los fondos de pensiones chilenos, en

relacion al riesgo asumido (Por ejemplo, ver Walker e Iglesias, 2010).
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Grafico 21. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Evaluacion especifica en Estado

¢Como evaluaria el desempefiodel ESTADO en los temas de pensiones
presentados a continuacién?
(% de respuestas)

Ocupados Pensionados
En adecuar las leyes que norman el sistema En adecuar las leyes que norman el sistema
de pensiones ante cambios econémicos, por de pensiones ante cambios econémicos, por
. 23 65 11 o 28 32 .. 28
ejemplo, adecuando la tasa de cotizaciony ejemplo, adecuando la tasa de cotizaciony la
la edad de inicio de pension edad de inicio de pensién
Fijar condiciones para que las Fijar condiciones para que las administradoras
administradoras (AFP) reciban utilidades 13 74 -I 12 (AFP) reciban utilidades normales y no 22 44 -. 22
normales y no excesivas excesivas
La regulacidn y supervisidn a las -I La regulacién y supervision a las
- 1450 6 -|
administradoras (las AFPs) administradoras (las AFPs) 253 B
La ayuda que da a través de subsidios a La ayuda que da a través de subsidios a
personas que no logran pensiones basicas 30 42 -. 26 personas que no logran pensiones bésicas con 27 23 .- 44
con sus propias cotizaciones sus propias cotizaciones

. ® Muy buen + buen desempefio
N total ocupados: 1005. N total pensionados: 663. W Muy mal + mal desempefio

En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”. Ni buen ni mal desempefio

2.5.2 Otros problemas de confianza desde lo cualitativo

Consistentemente, desde lo observado cualitativamente, se refuerza esta desconfianza afectiva y evaluacion
critica respecto a las AFP. En particular, se cuestionan las utilidades (vistas como excesivas) y las
comisiones, asi también se cuestiona al Estado por permitir lo anterior.

Junto con ello, desde la narrativa de los propios consultados se declaran expectativas frustradas vy
percepciones negativas respecto al sistema de capitalizacion. Con distintos grados de intensidad, se nombran
lo siguiente:

o Expectativas respecto a “un mejor sistema”. Los participantes —especialmente de estratos medios y
bajos— mencionan sentirse defraudados respecto a la promesa de un sistema que iba a generar mayor
bienestar econdmico para la poblacién de pensionados en Chile. Sin embargo, para muchos esta idea no
se ha visto cumplida. En este punto no solo son las AFP uno de los principales actores criticados, sino
que también el Estado en tanto garante del bienestar de la sociedad, y —segun lo declarado por los
entrevistados— principal promotor del actual sistema de pensiones:

“Sacando a la AFP, pero si a ti te venden la pomada de decir que es un super buen sistema, y te lo dice méas encima el
Estado, con toda una institucion detras: *hicimos un andlisis”, porque esos gallos son cerebritos, si tampoco recogen a
cualquier persona de la calle para que la metan en el Estado. Son personas que son de mundo y que recorren otros
paises. Si ellos te dicen, “oye, sabes que esta cuestion va a funcionar”, a una persona N.N. que no cacha el sistema, y
mas encima yo me imagino que las personas tenian la posibilidad de averiguar como eran las AFP, y te muestran asi un
libro con cédigos raros, con articulos, con cuestiones que ti tampoco entiendes... sueltas la pelota y le crees al Estado
porque él es el que tiene que avalar por ti” (Mujer, grupo focal ocupados, C3-D, Mixto).

o Tasa de reemplazo. Por otra parte, otros consultados distinguen que las tasas de reemplazo esperadas
por los participantes tienden a ser mayores de lo que en forma efectiva observan que ocurre actualmente.
La mayoria asocia el monto esperado a recibir en sus pensiones con respecto al nivel de sueldo percibido
durante los ultimos afios de actividad laboral. Asimismo, se espera que la tasa de reemplazo esté entre el
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70-80% de dichos ingresos, y no en 30-40% que es el nivel identificado actualmente segun la percepcién
de algunos participantes?'.

o Unilateralidad. Algunos participantes tildan al sistema de “unilateral’, en mdltiples sentidos: en tanto se
percibe que las pérdidas solo son asumidas por los cotizantes y no por las instituciones administradoras
de los fondos de pensiones, o bien fue “‘impuesto”. En este sentido, es visto que las pérdidas son
asumidas solo por los cotizantes, y en cambio las ganancias en proporcién mayor por las AFP. Como
comentan algunos entrevistados que perciben lo anterior:

“Yo te podria decir que el sistema de pensiones actualmente es nefasto. Si bien es la palabra méas suave que encontré, es
nefasto, encuentro que es unilateral, esta solamente aqui hay un actor que gana que son las empresas... y que finalmente
uno no tiene, poco y nada que decirles respecto de como cambiar la situacion” (Hombre, grupo focal pensionados, C1-C2,
Mixto).

“Yo tengo una conviccidn y una idea sdper clara, que todo lo que no haya sido impuesto, es mucho mejor. O sea, que no
haya sido conversado sdlo entre cuatro paredes por cuatro personas y que hayan finalmente tomado la decision,
inclinando la balanza hacia un cierto sector, no me quiero poner cabeza de pistola, pero, hacia el 10% mas rico de todo el
pais. Entonces, independiente creo que haya tenido sus falencias el sistema anterior, todo lo que no haya sido impuestos

es mucho mejor, que obligacion” (Hombre, grupo focal pensionados, C1-C2, Mixto).

Siguiendo la evaluacién negativa que realizan los distintos participantes ocupados y pensionados al sistema
actual de pensiones y a las AFP, las principales palabras utilizadas para referirse a él son: unilateral, poco
transparente, confuso, impuesto, entre otras. Cabe sefialar que el desconocimiento también acttia como una
barrera actitudinal, en tanto como veremos después —especialmente en el grupo C3-D- emerge una
sensacion de desconfianza institucional generalizada.

2.5.3 Sobre las instituciones administradoras de fondos de pensiones: ;quiénes Si'y quiénes NO?

A'los encuestados que actualmente trabajan de modo remunerado se les consulté sobre si le gustaria que los
fondos que han acumulado a través de sus cotizaciones, sigan siendo administrados por su actual
administradora (AFP) o por otra institucion. Al respecto, el 66% responde que prefiere otra entidad, y entre
ellos la mitad de ellos menciona un organismo estatal, tales como Dipreca, Registro Civil o Instituto de
Prevision Social.

31 Estos valores son referenciales, de acuerdo con lo conversado con los participantes en las dinamicas grupales, sin embargo, no
cumple con criterios de representatividad estadistica.
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Grafico 22. OCUPADOS
Preferencia administrador

¢Cudl?
(% de respuestas )

Si Ud. pudiera elegir, a UD le gustaria que los fondos que ha acumulado a Organismos estatales, como la
través de sus cotizaciones, ésigan siendo administrado por su actual Dipreca, el Registro Civil o el _ a9
administradora (AFP) o por otra institucién?: Instituto de Previsién Social

(% de respuesta)
Organismos privados sin fines de

lucro, como las Cajas de .
Compensacién y las Mutuales de

Seguridad

Por otra institucién 66
Por administradoras sindicales, es

decir controladas por la CUT, la . 11
ANEF o el Colegio de Profesores

Administradoras privadas
seleccionadas por licitacién cada 6 . 10

Sigan siendo administrados por su actual 0!
28 afios

administradora (AFP)

Administradoras privadas nuevas,

I
— aunque tengan fines de lucro
N total: 1005.

En barras no se grafica las categorias “No sabe” y “No responde”.
Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Es relevante mencionar —-desde una perspectiva de los enmarcamientos— que las opciones dadas a los
encuestados son especificas (se nombra entidades particulares como opciones de respuestas). Desde la
perspectiva de las personas no da igual cualquier organismo publico ni privado, de acuerdo con lo levantado
en la etapa cualitativo del estudio.

De hecho, en el estudio cualitativo, se constaté la dificultad de los entrevistados para identificar alguna
institucion distinta a las actuales para que ejerzan como administradoras de fondos de pensiones. Esto va en
linea con la critica que también se extiende al Estado en su desempefio en esta materia, tanto en este estudio
€Omo en otros.

Entre las instituciones que podrian ejercer labores de administracién de fondos de pensiones aparece
mencionado —especialmente en grupos de estrato socioeconémico medio bajo— un organismo del Estado que
trabaje de manera auténoma e independiente, tal como el Banco Central. A nivel cualitativo, también se
menciona que esas instituciones deberian contar con altos niveles de fiscalizacion y transparencia, no
vinculadas a problemas de colusion, estafa o mal uso de recursos. El siguiente didlogo entre los participantes
de las dinamicas cualitativas, da cuenta del contexto de desconfianza general hacia todo tipo de instituciones,
y los matices en las respuestas de los entrevistados:

“Moderador: si no es la AFP ;quién debiera administrar los fondos de cotizaciones?

M1: Alguien transparente, que yo no lo encuentro—

H2: El Banco Central.

M2: Sinceramente, en este pais, sinceramente, estoy desilusionada. No encuentro de que haya alguien, alguna
institucion, transparente, que financie bien los fondos.

H3: Es que el Estado deberia crear un administrador estatal.

M2: A lo mejor ni siquiera debe ser dentro del pais, a lo mejor debiese existir una entidad de ofro pais, asi como la...
OEA, o no sé, otra cuestion.

H4: Del Estado, pero que funcione de manera auténoma’.

(Hombres y mujeres, grupo focal ocupados C3-D, Mixto).

“Moderador: ¢ Qué institucion o sistema consideran ustedes que deberia hacerse cargo de las pensiones?
M5: Algo privado.

M2: Si, privado. Nada pablico. Y ninguna otra AFP.

M4: La verdad es que cuesta tanto pensar en alguna institucion...”.

(Mujer, grupo focal pensionados C3-D, Mujeres).
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“Moderador: Por ultimo ¢ Qué institucion NO deberian administrar los fondos de pensiones?

H4: Los empresarios, 0 bueno...mas que empresarios para no sonar tan prejuiciosos y sesgado, sino que tiene que ver
con un tema de que haya un rol de control de la sociedad, si hay uno ejerce una contraloria respecto a los empresarios
que se hacen millonarios a costa de la plata de los demas.

H3: Claro, o algtn grupo econémico ligado a algun acto de colusion en el pasado, ellos podrian estar impedidos de
participar” (Hombres, grupo focal ocupados C1-C2, Mixto).

Por dltimo, es posible observar que en general todos los participantes concuerdan en que existiria ausencia
de organismos que fiscalicen, supervisen y controlen de manera eficaz el actuar de las administradoras de
pensiones actuales. En esa linea, se puede entender, por ejemplo, la alta adhesion a medidas propuestas por
el Grupo Mejores Pensiones para Chile, como la creacién de un comité de propietarios, que en el caso de
ocupados encuestados, el 71% lo apoya, tal como se ve en el grafico 23 de abajo.

Grafico 23. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Adhesion a medidas

Pensionados
¢Qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes medidas?
(% de respuestas)

W Muy de acuerdo + de acuerdo W Muy en desacuerdo + en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Que cuando las personas trabajen en forma independiente coticen también en forma
° X v 1 15 I 7o

obligatoria, por un sueldo igual al salario minimo

Ocupados

¢Qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes medidas?
(% de respuestas)

® Muy de acuerdo + de acuerdo W Muy en desacuerdo + en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Establecer un “Comité de Propietarios” en cada AFP, integrado en su mayor parte por
afiliados de esa AFP 7 21 -_ 71
Que las personas que trabajan en forma independiente coticen también en forma 5 30 ”

obligatoria, por un sueldo igual al salario minimo

N total pensionados: 663. N total ocupados: 1005.
En barras no se grafica las categorias “No sabe”y “No responde”.
Lasresp i numeros i Los datos pueden estar aproximados.

En esa linea, en el cualitativo se observa una demanda por aumentar la individualizacién en el sistema de
pensiones. Esa demanda estd asociada a una necesidad por mayor involucramiento y participacion en la
toma de decisiones respecto a la administracién de sus pensiones:

“H2: Por ejemplo, el tema de que aumentar las cotizaciones esta stper bien, pero para el mismo sistema AFP... ese es
el tema, esa es la contradiccion, o sea, las lucas van a ir a la AFP para que vayan, por ejemplo, a estos gallos que
trabajan en la bolsa con la plata de uno, eso no me gusta mucho.

H3: Oye, pero si las AFP igual invierten en fondos mutuos.

H2: Espérate, porque... hay una diferencia ahi con los fondos mutuos, porque los fondos mutuos yo los decido. El tema
de la AFP, la AFP le pasa la plata a un cabro que trabaja en la bolsa de comercio, y llevan la plata a canjear” (Hombres,
grupo focal Ocupados, C3-D, Mixto).

“H3: Me estaba acordando, por ejemplo, las AFP cuando pierden harto, o sea el tema de cuando hubo el tema de las
platas politicas, la AFP también invierte en Cencosud.

M2: Ah, cuando aportaron en La Polar, y perdieron La Polar.

H3: Pero es que esas pérdidas no son para las AFP, son para ti.

H2: Si, son para uno, ese es un tema, y otro tema, por ejemplo, las platas politicas, ... invierten una en Soquimich, y
Soquimich después le traspasa plata a los politicos... entonces uno...
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H2: Si, jy es mi plata! O sea, aunque sea un peso, igual es mi plata que llega a los politicos, y nada que ver” (Hombre y
Mujer, grupo focal Ocupados, C3-D, Mixto).

En este sentido, la capacidad de eleccion se valoriza en términos de la evaluacién que realizan los
participantes del sistema. Sin embargo, como veremos a continuacién, al mismo tiempo que se demanda lo
anterior, los niveles de involucramiento con la informacion del sistema y conocimientos actuales son bajos.

2.5.4 Conocimiento e involucramiento con la informacion

La preocupacion académica y de las politicas publicas por el conocimiento financiero de las personas “comun
y corriente” ha tomado nuevos brios no solo en Chile, sino en paises integrantes de la OECD y —en particular-
en los Estados Unidos, ya que crecientemente se ha masificado el acceso al mercado financiero, a través de
tarjetas de créditos, sea de la banca o casas comerciales, u otras formas. Esta tendencia también se
manifiesta en los sistemas de pensiones, donde se ha demandado que sean las propias personas -y no los
sistemas sociales— quienes tomen decisiones respecto al ahorro, inversion y desacumulacion en su etapa de
retiro. En ese marco, autoras como Lusardi y Mitchell (2014), definen la alfabetizacion financiera como la
habilidad de procesar informacion y tomar decisiones sobre planificacion financiera, acumulacién de riqueza,
deuda y pensiones.

Al respecto, parte importante de los modelos clasicos de comportamiento racional han supuesto que las
personas estan bien informadas en sus decisiones, pero en la realidad el conocimiento financiero es mas bien
bajo. Lo mismo se observa el caso chileno, si tomamos como ejemplo la situacién especifica referida al
conocimiento en torno a las pensiones, tal como lo analizan Landerretche y Martinez (2013), a partir de los
datos proporcionados por la Encuesta de Proteccién Social. Por su parte, la encuesta de STATCOM (2014)
vuelve a confirmar lo anterior en campos especificos, como —por ejemplo- en la rentabilidad de los fondos de
pensiones.

Asimismo, la literatura especializada ha estudiado cémo la alfabetizacién financiera puede estar asociada
también a la calidad de vida de las personas (Lusardi & Mitchell, 2014), y a su vez estar determinada por
condiciones sociodemograficas (sexo, nivel educacional), capacidad cognitiva, actitudes (por ejemplo,
percepcion del riesgo entorno); o intermediacion de terceros (tener un familiar pensionandose, ver ejemplo de
Landerretche y Martinez, 2013). Ademas, la investigacion ha asociado el conocimiento y toma de conciencia
sobre tematicas financieras (awareness) a las fases del ciclo de vida, observando que en los afios previos a la
jubilacion las personas estarian mas atentas a este tipo de informacion sobre ahorro, en contraposicion a los
mas jovenes. En ello se hace referencia no solo a un conocimiento teorico, sino que también practico. Otras
investigaciones han sugerido también factores asociados a procesamientos cognitivos de tipo heuristico,
antes que habilidades asentadas en un procesamiento mayor (Benartzi & Thaler, 2007).

En el contexto anterior, esta encuesta incluyd preguntas que dan cuenta no solo de este menor conocimiento,
sino también de un bajo involucramiento con la informacion. Un primer indicador de ello es presentado en el
gréfico 24.a, el cual muestra que menos de la mitad de los encuestados, tanto en ocupados y pensionados,
identifica que los fondos de su pension son de su propiedad, atribuyendo en proporcion importante que son de
propiedad del Estado o de las administradoras (AFP).
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Grafico 24.a. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Nivel de conocimiento respecto al sistema de pensiones

Respecto a las cotizaciones para vejez que hacen los trabajadores, se acumulan en cuentas que son propiedad de
alguno de los siguientes agentes/personas, que le voy a leer. De acuerdo a lo que usted sabe o ha oido hablar,
elija, éde quién son propiedad estas cuentas?:

(% de respuestas)

B Pensionados M Ocupados

De las administradoras (las AFPs) donde los trabajadores han cotizado _ 2222

Una parte de la Administradoras y otra parte de las personas que han cotizado m 19

Una parte del Estado y otra parte de las administradoras (AFPs) m 14
Del Estado r24

Ns-NR 7

N total pensionados: 663.
N total ocupados: 1005.
Las respuestas consideran numeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Especificamente, mientras el 46% de los pensionados sabe que las cuentas “son de cada persona que ha
cotizado”, 39% de los ocupados indica lo mismo, con mayores porcentajes de desinformacién al respecto
entre mujeres y grupos con menos nivel educacional (ver grafico 24.b). Cabe preguntarse si estas respuestas
son debido a una falta de informacion en si misma, son reacciones heuristicas incididas por una actitud critica
hacia el sistema en su conjunto, o se explican por la imprecision con que se ha instalado el tema a nivel
mediatico.

Grafico 24.b. OCUPADOS
Nivel de conocimiento respecto al sistema de pensiones por sexo y nivel educacional

Respecto a las cotizaciones para vejez que hacen los trabajadores, se acumulan en cuentas que son propiedad de alguno de los
siguientes agentes/personas, que le voy a leer. De acuerdo a lo que usted sabe o ha oido hablar, elija, éde quién son propiedad
estas cuentas?:

(% de respuestas de “cada persona que ha cotizado”)

39 44 1 33 38 42
Total Hombre Mujer Bésica Media Superior
Sexo Educacién

N total pensionados: 663.
N total ocupados: 1005.
Las respuestas consideran nimeros decimales. Los datos pueden estar aproximados.

Asimismo, los niveles de informacion declarados respecto a temas claves como el monto de cotizaciones
realizadas durante la vida activa, son muy bajos. En realidad, quien solicita una pension no se le informa
necesariamente el monto promedio mensual de sus cotizaciones pasadas, durante su ciclo de vida. Sin
embargo, —como se observa en el grafico 25— el 37% de los encuestados mayores de 65 afios reporta haber
recibido esa potencial informacion. Este porcentaje aumenta més entre los hombres pensionados (47%), entre
las personas de niveles educacionales mayores (con diferencias de 20 puntos entre los estratos inferior y
superior). Por el otro extremo, también llama la atencién que el 14% declara explicitamente no solo no saber,
sino que no le “interesa”.
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Grafico 25. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS
Nivel de informacion declarado sobre cuanto cotizé segtin sexo y nivel educacional

Cuando le calcularon el monto de la pensién y se lo informaron, ¢le informaron qué
monto (en pesos) fue cotizado a nombre suyo en promedio cada mes, desde que
usted empez0 a cotizar hasta que pension6?

(% de respuestas)
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Si, me informaron 47 Si, me informaron 43
27 50
15 . . 17
No me informaron, pero cotizaba -14 No me informaron, pero cotizaba -1142
16

Me hubiera gustado que me hubieran informado. No 12
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26 16

N total: Personas que declaran recibir pension, 546.
Las numeros Los datos pueden estar aproximados.

Una tendencia similar se observa en el indicador presentado en el grafico 26, en que solo el 23% de los
pensionados encuestados declara haberse informado sobre cuanto de la pensién que recibe proviene del
Estado. Destaca en este caso, un mayor interés declarado por conocer dicha informacion (43%). Nuevamente
llama la atencién que el 24% reporte que no le interesa, proporcion que crece a 28% en el caso de las
mujeres.

Grafico 26. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS
Nivel de informacion declarado sobre aporte del Estado

Muchas pensiones se financian en una parte con cotizaciones a nombre suyo, en otra
parte con interesesy en otra parte con un subsidio del Estado. En el caso de su
pension, éle informaron qué parte es un subsidio del Estado?

(% de respuesta)

u Bsi - .
W Total MHombre M Mujer Bdsica Media Superior

o 23 26
Si, me informaron 24 si, me informaron 21
22 21
_ 43 43
No, pero me interesa saberlo 47 No, pero me interesa saberlo 44
39 39
No, y no me interesa 19 No, y no me interesa 25
28 31
10 12
NS-NR 10 NS-NR 10
11 9

N total: Personas que declaran recibir pension, 546.
Las consi numeros deci Los datos pueden estar aproximados.

Del mismo modo, en el analisis descriptivo, se observa que los niveles de confianza respecto a las AFP varian
segun el conocimiento previsional. Como muestra la tabla 5, los niveles de confianza respecto a la propia AFP
declarados por los pensionados mas informados son mayores. Por su parte, en el caso de los ocupados,
quienes responden correctamente la pregunta sobre la propiedad de los multifondos, reportan niveles de
confianza mas altos tanto respecto a su propia AFP como al conjunto de ellas (tabla 6)%.
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Tabla 5. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS

Nivel de confianza en AFP propia segun nivel de informacién y
conocimiento

Bastante + mucha
confianza (%)

Total 40
Conocimiento Respuesta correcta 50
Otra respuesta 36*

*Diferencias estadisticas significativas al 95% de confianza.
Tabla 6. OCUPADOS

6.a Nivel de confianza en AFP propia seglin conocimiento

Bastante + mucha
confianza (%)

Total 24
Conocimiento Respuesta Correcta 30
Otra respuesta 20*

6.b Nivel de confianza en las AFP en general seglin conocimiento

Bastante + mucha
confianza (%)

Total 17
Conocimiento Respuesta correcta 24
Otra respuesta 13*

+Refiere a la pregunta presentada en el grafico 24.a. Por respuesta correcta, se entiende cuando el encuestado
*Diferencias estadisticas significativas al 95% de confianza.

El cuadro de desconocimiento es confirmado a partir de la indagacion de tipo cualitativo realizada para este
estudio. En general, los participantes de los grupos focales de ocupados y de pensionados reconocen
abiertamente su desconocimiento respecto al funcionamiento del sistema de pensiones en Chile®. Dichos
participantes manifiestan manejar nociones basicas y generales respecto a cdmo funciona el sistema —por
ejemplo, temas como cotizacién individual y retorno durante la jubilacién—, pero declaran su propio
desconocimiento respecto a especificidades, como las modalidades de pensiones, en qué consiste la
administracion de los fondos, en qué fondos invierten, porcentaje de la cotizacién, tasa de reemplazo, entre
otros temas. Es desde este reconocimiento del propio desconocimiento, que los participantes ven una
necesidad de mayor alfabetizacién y educacion financiera. En este sentido, se observa un interés por conocer
mayores detalles de cdmo funciona el sistema de pensiones. Se sefiala ademas que la informacion con la que
se cuenta, no es clara, especialmente porque se percibe que se formula en un lenguaje mas técnico y poco
accesible. En este sentido, se suele reconocer que la informacion y su comprensién resulta mas dificil de
acceder, y ello —desde la mirada subjetiva de los consultados— se lee con desconfianza.
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2.6 ATRIBUCION DE RESPONSABILIDADES EN EL FINANCIAMIENTO DE LA
VEJEZ

2.6.1 ;Estado vs individuo?

En un escenario en que las personas consideran deficientes los montos de las pensiones actuales y
proyectadas, emerge la pregunta por las responsabilidades respecto al financiamiento de la vejez. Tal como
se ha observado en estudios referidos a otras tematicas sectoriales (CEP, 2017; Encuesta UC GFK Adimark
Bicentenario, 2015), en este caso la atribucién de responsabilidades asociadas a la propia persona y el
Estado depende del marco en que se plantea el problema.

Tomando los resultados de la encuesta realizada para este estudio, en una primera instancia, tal como se ve
en el grafico 27 el mayor porcentaje de encuestados ocupados (42 %) percibe que la responsabilidad de
financiar los requerimientos en la etapa de retiro es compartida entre el Estado y la propia persona y su
familia; mientras que en el caso de los pensionados se le otorga un papel mas protagénico al Estado en forma
exclusiva o principal (44 %). Méas especificamente, entre los ocupados, la nocién de un mayor financiamiento
del Estado se da entre aquellos con nivel educacional mas bajo, y entre los pensionados, entre las mujeres
(ver tabla 7).

Grafico 27. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Responsabilidad de financiamiento de etapa de retiro laboral: Estado vs persona3

Para personas como Ud. ¢de quién debiera ser la responsabilidad de financiar los requerimientos econémicos de la etapa de
retiro/jubilacién?
(% de respuesta)

M Pensionados ® Ocupados

Exclusivamente del Estado  IESESGEGN 31 [ % lOcupadoslpensionados |
13 [ESTADO exclusiva o
principalmente 29 a4
Principalmente del Estado, con algin aporte menor de 13
Ud. y su familia ‘ 17
En partes iguales, tanto de Ud. con su familia, como 30
del Estado N o 5

Principalmente de usted y su familia a través de sus

ahorros y cotizaciones, pero también con alguna -14 [ % [Ocupados " |pensionados |
18
- 5
sus ahorros y cotizaciones 8

ayuda del Estado (SATRETTIER
lexclusiva y
principalmente 26 19
NS-NR 6
"~

N total pensionados: 663.. N total ocupados: 1005.. Las respuestas consideran nimeros decimales. Los
datos pueden estar aproximados.

Exclusivamente de usted y de su familia, a través de

3 | a suma recodificada en la tabla integrada en la ilustracion 27 puede tener diferencias de 1 punto porcentual con los porcentajes
individuales presentados en el gréfico, debido a aproximaciones de decimales.
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Tabla 7. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Percepcion de responsabilidad de financiamiento de etapa de retiro laboral, segun sexo y nivel educacional

OCUPADOS PENSIONADOS
Para personas como Ud. éde quién
debiera ser la responsabilidad de
financiar los requerimientos
econémicos de la etapa de Hombre Mujer Basica Media Superior Hombre Mujer Basica Media Superior
retiro/jubilacién?
(% columna)
Exclusiva, o principalmente el
Estado* 28 31 50 29 21 38 50 42 49 41
En partes iguales 40 a7 38 43 45 37 24 27 29 40
Exclusi () prim 'r (|
las personas* 30 21 10 26 33 19 20 23 17 16

*Los datos pueden estar aproximados. Categorias con * son recodificadas (suman dos valores de respuestas originales sefialadas en
pregunta del grafico anterior). En gris, se sefialan porcentajes que destacan respecto a los otros valores de referencia.

Lo anterior no implica que los encuestados pensionados puedan desmerecer del todo el rol de las propias
personas en esta materia. Las actitudes y opiniones respecto a este tema se presentan en forma mas
compleja: lo que aparentemente puede ser visto como opiniones inconsistentes, es posible entender a partir
de la forma o enmarcamiento desde el cual se tematiza el problema. En este caso (ver Grafico 28), cuando se
pregunta sobre el rol del individuo (sin enunciar explicitamente al Estado) respecto a “mantener el nivel de
vida anterior al de la etapa de vejez” (y ya no “solo” financiarla), cerca del 50 % de ambas muestras esta de
acuerdo con el enunciado de que eso “depende cada persona”. Asi también, mayoritariamente los grupos
encuestados rechazan la idea de que “no tenga sentido ahorrar”, tomando el supuesto de que el Estado serd
el encargado de entregar una pensién suficiente.

Grafico 28. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Responsabilidad individual y Estado

¢Qué tan de acuerdo se encuentra frente a las siguientes afirmaciones?
(% respuesta)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Muy de acuerdo + de acuerdo ™ Muy en desacuerdo + en desacuerdo

Pensionados Ocupados Pensionados Ocupados

Es responsabilidad de cada persona buscar los mecanismos para
asegurar recursos en la etapa de vejez para mantener un nivel de vida
similar al de la etapa anterior

No tiene mucho sentido que alguna persona en edad activa ahorre para
la vejez, porque el Estado siempre la ayudarad mas adelante con una
pensién suficiente

N total pensi
respuestas ¢

egorias “No sabe” y “No responde”. Las

dos: 663.. N total ocupados: 1005. En ba
ideran nimeros decimales. Los datos pue

Una forma de ver mas nitidamente el tema fue consultando por casos especificos, en que se variaba el
enmarcamiento del problema. Para ello, este estudio probd con dos casos planteados a los encuestados. En
el primero, se buscd ahondar respecto a la relevancia de la cotizacién, matizado por la condicion de
vulnerabilidad del trabajador. En el segundo caso, se pidid evaluar la situacion de las mujeres sin
posibilidades de cotizar por dedicarse a la crianza. En ambas condiciones, la mayoria de los encuestados
opté por otorgarle un rol al Estado en el financiamiento de una pension minima o bésica (ver gréfico 29).
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Grafico 29. PENSIONADOS Y OCUPADOS
Casos especificos: responsabilidad individual y Estado

Piense en una persona que tuvo ingresos laborales ‘ Una mujer de bajo nivel adquisitivo, que dedicé su vida a cuidar a sus
durante 40 afios, pero cotizé en alglin sistema de ; hijos y nunca trabajé remuneradamente, por tanto, nunca cotizé para su
pension. Le voy a leer varias fuentes posibles de recursos para su vejez,

para que usted me indique con cual esta mas de acuerdo que se financie

su vejez (% de respuestas)

pensiones durante menos de 10 afios, es decir menos de la
cuarta parte del tiempo. A su juicio: (% de respuesta)
M Pensionados ™ Ocupados
M Pensionados ® Ocupados
Debieran devolverle sus cotizaciones, y 1
solamente si esa persona queda en 85
’ ! ; ) "
situacion de pobreza en la vejez, el Estado 82 ; El Estado debiera darle una pensién 52

| minima o basica 66

i

debiera darle algln subdisio adicional

Debieran devolverle sus cotizaciones, 7 | Esos hijos, una vez adultos y con empleo,
pero no debiera recibir ningun subsidio de L 13 : debieran estar obligados a aportarle una ' 22
parte del Estado pensién 16
i
No deberia recibir nada, ni siquiera | 2 El padre de esos hijos debiera estar ' 21
devolverle sus cotizaciones 2 : obligado a aportarle una pensién 14

2.6.2 La pension: ¢ derecho social o responsabilidad individual?

A partir de los insumos cualitativos de este estudio, se puede profundizar en las actitudes detras de las
opiniones especificas antes presentadas a nivel cuantitativo. Al respecto, entre los participantes de las
dindmicas focales, emergen dos discursos en torno al financiamiento de la vejez y las pensiones. Por un lado,
las pensiones se conciben como el fruto del esfuerzo y trabajo individual —aunque no necesariamente de las
cotizaciones que se realicen—; mientras que, por otro lado, se enfatizan como un “derecho social” de los
ciudadanos. Estas visiones, mas que operar como polos dicotdmicos o posiciones discretas, se entienden
como fluctuantes.

Quienes abogan por la pensién como un derecho que debe proporcionar el Estado, refieren a asegurar una
calidad de vida digna, en que la pensién se vea mas asociada a la cantidad de afios efectivamente
trabajados. El derecho de pension “se gana trabajando” segUn afirman varios participantes pensionados de
segmentos mas vulnerables:

MODERADOR: ... ; ustedes piensan que la pension es un derecho?, o ;es mas bien un deber de cada uno de ustedes?
H2: La pensién es un derecho

H3: Es un derecho

H2: Se gana trabajando

H3: Por algo uno lo trabaja tantos afios.”

(Grupo focal pensionados, C3-D, hombres).

Por su parte, en el otro polo, las pensiones se asocian a la responsabilidad individual de haber cotizado en la
vida laboral, y por lo que, el no cotizar responderia una “despreocupacion” e “irresponsabilidad” de las
personas, que el Estado no tendria capacidad ni responsabilidad de cubrir, salvo casos de pobreza o
vulnerabilidad social. Aqui se destaca el deber individual de cotizar, donde las pensiones en general van a
depender de cuanto cotizan los trabajadores. Y, por tanto, en ese sentido la pensién dependeria de cada
persona:

“Depende de la persona. Yo pienso 100% de la persona” (Hombre, grupo focal pensionados, C1-C2, mixto).
“H3: Es una relacién directa: mientras mas aporto, mas recibo.
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H2: Seria, por ejemplo, el cotizar. Cotizar todos los meses, esa seria como una obligacién” (Hombre, grupo
focal ocupados, C3-D).

“Entonces, este sistema de AFP tiende a eso, a la capitalizacion individual, que tus fondos sean tuyos,
déjame terminar... que tus fondos sean tuyos, y ti no tienes por qué compartirlo” (Grupo focal pensionados,
C3-D, hombres).

Estos dos polos actitudinales se vuelven mas difusos o cambian cuando los participantes de los grupos
focales se ven enfrentados a analizar situaciones concretas, en la misma linea de lo ocurrido en el caso de la
encuesta. Uno de estos ejemplos discutidos es la situacion de una duefia de casa, quien no trabajé
remuneradamente, pero si realiz6 trabajo doméstico y de cuidado de sus hijos:

“M2: Porque ponte tu no sé... te pongo un caso. Que pasa con las duefias de casa, que ya las mujeres la mayoria ya no
se dedican a estar en la casa con los hijos, pero muchos afios como mi mama toda la vida estuvo en la casa, entonces
qué pasa con ella, no va a tener ninguna pension cuando jubile. Entonces, ahi estoy de acuerdo con que si el Estado
igual le deberia dar a ese tipo de personas, y no porque sean flojas

M3: No, porque se trabaja mucho mas en la casa...

H1: No, la mujer chilena se saca la mugre trabajando” (Grupo focal ocupados, C1-C2, mixto).

“M5: Yo creo que el Estado tendria, porque los hijos no tendrian por qué estar dandole la plata a uno. Uno tiene hijos no
para que lo estén manteniendo. Asi que eso para mi no. Y la uno, es el padre de esos hijos, debiera estar obligado para
darle una pensién a la mama, pero eso dificil” (Mujer, grupo focal pensionadas, C3-D, mujeres).

Como se enuncid, un ejemplo alin mas complejo son las personas que no cotizaron. A pesar del discurso que
predomina de considerarlos “irresponsables” —especialmente entre quienes ven la pensidn como
responsabilidad individual-, principalmente en los estratos socioeconémicos medios bajos se rescata el
trabajo remunerado que esas personas si hicieron a la sociedad, y que a través de los impuestos que pagaron
al consumir, han aportado directamente al Estado. Empero, esta linea argumentativa se vuelve mas difusa
cuando tenemos ejemplos concretos de personas que han cotizado, versus quienes no lo han hecho. En
general, se establece que quien ha cotizado en su vida laboral de forma estable debe recibir mas que quien
no lo ha hecho. De forma que el deber individual se conjuga con el derecho social, donde el primero se
considera una suerte de piso que aumentara dependiendo —en este caso- de si la persona cumplié su deber
de cotizar.

En particular, a los participantes de los grupos focales se les hizo analizar un caso en que se presentaban dos
taxistas, uno que cotizé y otro que no —por costos asociados a la mantencion de sus hijos— y si ambos
merecian una misma pension. Dicho ejercicio da cuenta del tipo de opiniones fluctuantes que emergen:

“Yo no considero justo como esta aqui en este caso. Porque los dos durante una vida hicieron aporte al pais. El caballero
manejando el taxi, pero sin cotizar, y el trabajador trabajando en la empresa cotizando... por razones obvias, el que
cotizaba tiene que recibir retribucién que el aporto, y el otro, el Estado asume, porque hay que tener, el Estado es el que
esta asumiendo pagandole al taxista. El otro esta recibiendo su dinero, aca hay una diferencia.... entonces de ahi que
tiene que haber una diferencia entre los dos, pero no pueden ser iguales” (Hombre, grupo focal pensionados, C3-D,
hombres).

M2: Es que él [taxista] no ahorré tampoco. No hizo nada con su taxi. No se preocupo.

“M3: 'Y es obligacion de cada cual preocuparse para la vejez.

M6: Ahi esta, si nosotros nos ponemos a analizar, todos tenemos una herencia, que es la juventud. El que tiene cabeza
aprovecha esa juventud en ahorrar para después, en la vejez, estar un poquito mas holgado y tener un techo” (Grupo focal
pensionadas, C3-D, mujeres).
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“...Estoy pensando que él [un taxista que no cotizd] pareciera que esta viviendo de la limosna del Estado. Pero, durante
toda su vida, como muy bien decias tu, tuvo que echar bencina, y por la bencina pagé IVA, tuvo que comer pan en su
familia, pagé impuestos... o sea, él tuvo que comprar repuestos, y los repuestos pagas impuestos. O sea, él también hizo
un aporte al Estado para recibir, no es una limosna los 120 mil, es una obligacion del Estado, devolverte los aportes que
ha hecho durante toda su vida él. Nunca cotizd para su jubilacién, pero todos los dias comid, transité, consumid, y todo
eso lo hizo pagando impuestos, esos impuestos, ahora que tengo 65 afios y era taxista, algo que me den de todo lo que yo
he pagado en mi vida de impuestos...” (Hombre, grupo focal pensionados, C3-D, hombres).

Lo anterior también se aplica para entender que el deber individual termina ahi donde empieza el riesgo o
vulnerabilidad social. En este punto se refuerza la figura del Estado como apoyo basico, en tanto provee de
pensiones no contributivas. Tal como se constata en los diversos discursos de entrevistados en esta etapa:

M1: “Mira, el Estado tiene que tener un soporte solidario para los casos de vulnerabilidad. Y yo encuentro que, si tiene que
ser, porque a mi me encoge el corazén ver gente que va a dormir a las postas y se muere de frio en el invierno. -...-Yo creo
que la gente que tuvo menos suerte, menos acceso a educacion, por lo tanto, posibilidades de trabajo muy precarios”
(Grupo focal pensionados, C1-C2, mixto).

H5: “Es tan relativo eso de si responsabilidad la persona por no haber cotizado, porque todos hablamos de situaciones
ideales, pero la vida no es eso... pensemos las cosas que pueden pasar en el transcurso de la vida, en un joven que
ingresé a los 20 afios, y llega a los 65 afios, muchas cosas pasan en su tiempo... puede haber trabajado 5 afios, 10 afios,
46 como yo, pero han sido cosas diferentes, entonces la persona que tiene 65 afios, deberia tener una pension asistencial”
(Grupo focal pensionados, C3-D, hombres).

H2: “Es que no son todos los casos son asi. Una gran mayoria, usted sabe que el chileno es muy desordenado, una gran
mayoria es porque no le hicieron los aportes correspondientes. La gran mayoria...” (Grupo focal Hombres pensionados,
C3-D).

Especialmente en los entrevistados de los grupos socioecondmicos medios bajos, se recalca asi la
participacion que el Estado debe tener en casos de vulnerabilidad, entendiendo que de alguna manera desde
su opinién todos aportan, aunque no se cotice directamente, sea pagando impuestos al consumo, trabajando
remuneradamente, criando hijos y/o con trabajo doméstico.

Sin embargo, cuando se pregunta directamente a los entrevistados si es que ellos estarian dispuestos a dar
de sus ahorros previsionales a otras personas, las respuestas toman nuevamente un foco individual donde el
ahorro previsional es personal, y es en estos casos donde aparece la responsabilidad estatal o de las AFP,
esto es, con un “tercero”, siempre y cuando no se vincule con el propio aporte. Especialmente entre los
grupos medios altos se explicita esa discusion. Como un ejemplo se da cuenta del siguiente extenso dialogo
de participes en esta etapa del estudio:

MODERADCOR: “; Cuanto, de este 5%, que dicen que seria la cotizacion nueva, usted corresponda que se distribuya?
H1: No, nada. Todo es mio.

MODERADCR: Esa es la pregunta que estoy haciendo, ustedes hubieran estado dispuesto a ayudar a...
H1: No, ¢por qué?...

H3: Yo tampoco

MODERADOR: ¢ De quién es responsabilidad?

H1: Del Estado

MODERADCOR: ;Y de dénde obtiene la plata el Estado?

H1: Ah eso tendra que verlo como lo arregla

“H3: Yo creo que ahi la AFP tiene que poner una mayor utilidad, si cobra un porcentaje todos los meses del capital que
uno tiene ahorrado en la AFP y que ellos la trabajan. Porque no es justo que entre toda la gente llegue el balance de fin
de afio y sean, pero miles de miles de millones pesos la utilidad de la AFP, yo creo que de ahi deberian sacar” (Grupo
focal pensionados, C1-C2, mixto).

“La gente que ha tenido un trabajo constante en el tiempo, en el cual yo voy a tener que financiar a las personas que no
cotizaron en el tiempo para que, para que td tengas una pension digna, y mi pension... si yo me saqué toda la mugre,
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los 40 o 50 afios, por ejemplo, laborales cotizando, y yo voy a tener que financiar con mis fondos de pensiones, que
coticé tanta cantidad de afios para darte a ti una pension decente. Pero mi pension que deberia haber sido asi en base a
mi esfuerzo y mi fruto de mi trabajo, va a ser baja porque te tengo que financiar a ti. Pero el que no se financié dice,
total, no importa que yo cotice o no cotice, total el sistema de reparto...” (Hombre, grupo focal ocupados, C1-C2, mixto).

En la medida en que el Estado no implica un “nosotros”, los distintos grupos focales esperan que el Estado —
como entidad independiente— se haga cargo de complementar las pensiones, sin que ellos como personas
particulares tengan que comprometerse. Es decir, evaluan que no es responsabilidad individual la situacion de
otras personas, pero si les confieren a terceros la responsabilidad. Igualmente, resulta llamativo que, para
algunos de los participantes de los grupos, las responsabilidades de la AFP y del Estado deberian ser
sustantivas. Entre estas reflexiones, también emerge la relevancia de los empleadores en su capacidad de
pago de cotizaciones:

“Y también siento que no puede ser que una pension dependa solamente de un esfuerzo que hace el trabajador, siento
que también debe existir un aporte del Estado, y también un aporte del empleador. Entonces, esto no lo puedes
desconectar, la discusion previsional, de la discusién laboral... porque si existen millones de personas que no estan
cotizando, es por un tema de precariedad laboral.” (Hombre, grupo focal ocupados, C1-C2, mixto)

“Yo pienso que...la jubilacidn es un tema personal. El Estado no tiene espalda ni capacidad salvo aquellos casos muy
especiales, para financiarlo el Estado. Lo que, si tiene que ocuparse el Estado, es de que haya desarrollo, haya trabajo, y
presionar a las empresas para que obliguen y sean conscientes de que tienen que descontar y pagar las imposiciones a
todo el mundo. Y la ofra cosa es que la gente entienda y le expliquen que este tema es un tema muy complejo, muy
complejo...” (Hombre, grupo focal pensionados, C1-C2, mixto)

En sintesis, aunque en los discursos se distinguen orientaciones hacia el derecho social, en
contraposicion con los que abogan por el deber individual; al analizar casos concretos, tanto los grupos
focales de pensionados como de ocupados, los discursos se tensionan al analizar el caso de grupos
mas vulnerables y en particular de los que trabajaron, pero no pudieron cotizar o quienes no pudieron
trabajar en forma remunerada para imponerse, asi también respecto a como se financia la ayuda. En
consecuencia, se infiere que la idea de la capitalizacién individual no esta totalmente arraigada, y
domina mas la idea de provision mixta, demostrada también en la oscilaciéon entre pensiones como
derecho o como fruto del trabajo de cada cual.
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3. SINTESIS Y CONCLUSIONES

Las politicas publicas ganan en pertinencia, eficacia y factibilidad cuando toman en cuenta con cuidado las
percepciones de las personas. En esa linea, esta investigacion describe la mirada subjetiva de las personas
en torno a las pensiones y preparacién para la vejez. En comparacion a otras investigaciones que han
abordado el tema, este estudio avanza en profundizar en las expectativas y fundamentos de las opiniones de
las personas. Los resultados nos impulsan a un entendimiento mas complejo de los procesos de formacion de
opinion publica, que obliga a establecer distinciones y matices respecto a las aseveraciones que circulan
habitualmente y a atribuir una importancia mayor a la influencia del trato que los medios dan a estos temas.
En esta sintesis final, mostramos los principales hallazgos de esta investigacion.

3.1. EL TEMOR DE LOS OCUPADOS COMO FOCO DE LA POLITICA PUBLICA

Este estudio aborda las percepciones de las personas activas laboralmente de 59 afios y menos y las visiones
de las personas de 65 0 mas afios, con un abordaje que reconoce la diferencia entre sus posiciones en el
ciclo de vida. Desde una perspectiva cognitiva, esta distincién es fundamental, pues los juicios de los de 59
afios 0 menos expresan creencias respecto a una fase futura, mientras los juicios de los de 65 y mas afios
manifiestan una evaluacion respecto a un momento que actualmente experimentan.

Asi también, introducir esta separacion entre ambos grupos generacionales es central para lograr el disefio de
politicas publicas pertinentes. Por ejemplo, la evidencia econdmica ha demostrado que para las personas que
actualmente tienen 59 afios 0 menos, sus expectativas respecto a la vejez y pensiones tienen incidencia en
sus acciones presentes de ahorro y de eleccidn entre empleos y entre trabajos remunerados (los anteriores) y
no remunerados (en el hogar). Al mismo tiempo, esa cohorte podria estar menos informada sobre las
estrategias que usan los mayores de 65 afios para sobrellevar las necesidades de la vejez, incluyendo los
apoyos e intercambios sociales y econémicos presentes dentro del hogar.

Esta investigacion da cuenta de que los ocupados de 59 afios y menos son quienes tienen percepciones mas
criticas en materia de pensiones —antes que los de sobre 65 afios—. Tomando diferentes indicadores, quienes
no estan experimentando en forma directa “el problema de las pensiones” resultan mas pesimistas que
quienes actualmente lo viven. Ciertamente, en ambos grupos etarios las evaluaciones son muy bajas, pero se
marca una clara diferencia: mientras el 63% de las personas de 65 afios y mas califican con una nota baja% el
nivel de pensiones que recibe actualmente; casi practicamente la totalidad (91%) de quienes aln no viven esa
etapa —los ocupados— evallan negativamente el monto de las pensiones actuales que reciben los (otros)
chilenos jubilandose. En palabras simples, las personas de 59 afios y menos perciben las pensiones actuales
alin mas negativamente que quienes efectivamente las reciben. -

La percepcion negativa de los ocupados respecto a las pensiones que reciben los actuales jubilados se
extiende al momento de proyectar su propia pension futura y su “situacién econdémica en la vejez’, donde
confluye la pension con otras fuentes de recursos. Este estudio acredita que estos juicios estan
correlacionados. En efecto, los ocupados de 59 afios o menos exhiben un temor mayor respecto a su
situacion econdmica en la etapa de retiro, que la evaluacién general analoga que realizan los actuales
pensionados. Yendo a los valores mas criticos de la escala de 1 a 10, donde 1 es la peor situacion econémica

3 Como notas bajas se consideran 1, 2, 3y 4, en una escala de 1 a 10.
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posible en la futura etapa de vejez y 10 es la mejor posible, la proporcién de los ocupados de 59 afios o
menos que responde la pregunta respecto a su situacion econémica general en la vejez con los valores 1 a 3,
es practicamente 50%. Este resultado es dramatico y constituye un problema central para la sociedad chilena.

La visualizacion del futuro —etapa de la vejez y pensiones— es una tarea compleja para las personas, que
combina factores cognitivos, motivacionales y emocionales, que varian significativamente entre individuos. Al
respecto, la literatura ha constatado que las personas cuando proyectan su futuro asocian mas
espontaneamente aspectos placenteros (Tismer, citado por Thomae, 1970, en Valdés, 2002). Sin embargo,
en el contexto actual, nuestros resultados darian cuenta de un fendmeno inverso: la visualizacién de la etapa
de jubilacién futura esta marcada por un prisma méas negativo. Esto no solo puede motivar a las personas a
cotizar mas y ahorrar mas, incluso demasiado, sino que puede motivarlos a demandar mas ayuda desde un
Estado que no es visto como un “nosotros”, sino como un tercero ajeno.

La decepcion con las pensiones tiene sin duda fundamentos, como acredita este estudio. Por una parte, el
monto de las pensiones actuales es considerado bajo lo “razonable”, y conlleva una menor tasa de reemplazo
que la estimada inicialmente, segun responde una amplia mayoria de encuestados de todas las edades.

Otros estudios desmenuzan ese incumplimiento, identificando dos componentes evitables de la comunicacién
y alfabetizacién previsional que hace la politica nacional de pensiones (Grupo Mejores Pensiones, 2016).
Primero, esta no respeta la recomendacion de la OIT de restringir la denominacién de “pensién” al beneficio
pagado a quien cotice por 30 0 mas afios, con el fin de formar expectativas realistas entre los afiliados que
cotizan menos tiempo. La OIT también recomienda crear el concepto de “pension parcial” para denominar el
beneficio de quienes cotizan entre 29 y 10 afios, e incluso recomienda negar el calificativo de “pensién” al
beneficio para quien cotiza menos de 10 afios (Convencién 52 de la OIT). Segundo, la politica chilena de
pensiones no inform¢ correctamente a los afiliados en sus cartolas que la reduccion a la mitad de la
rentabilidad real prometida a las inversiones de renta fija de largo plazo que hacen los fondos de pensiones,
que se registré en 2003-5, reducia sustancialmente y de inmediato la pensién proyectada, sino que informé lo
contrario®,

Por otra parte, el pesimismo se asienta en aspectos que van mas alla de la decepcion especifica con los
montos de las pensiones, y se enraiza en las preocupaciones y expectativas globales en torno a “ser viejo” en
Chile. Estos son —por ejemplo- los temores frente a la pérdida de autonomia, considerando el aumento de la
probabilidad de vivir mas tiempo por sobre los 80 afios, lo que supone un mayor riesgo de caer en la
dependencia severa. Asimismo, como constatd este estudio, la jubilacién se sitlia dentro de una configuracion
perceptual general, centrada en una alta aspiracion por acceder a cierta tranquilidad, como recompensa al
esfuerzo realizado en la vida activa, que permita disfrutar “merecidamente” la vejez. Estas preocupaciones
respecto a la fase de jubilacion podrian entenderse como una mayor presién para mejorar las pensiones, en

36 En general, toda disminucion en la tasa de interés de largo plazo tiene tres efectos: (1) reducir el factor de conversion del saldo
(stock) en pension (flujo), lo que baja la pensidn proyectada; (2) reducir el interés a ganar desde ahora hasta el momento de convertir
el saldo en pension, lo que también baja la pension proyectada; y (3) elevar el saldo de la cuenta individual por una sola vez. El tercer
efecto mitiga la baja en pension causada por los otros dos efectos, pero en la practica su magnitud fue inferior a la suma de los dos
primeros (el motivo es que la duracion de la cartera de inversiones es menor que la duracion de las pensiones para el afiliado activo).
En 2003-05 las autoridades y las administradoras informaron sdlo el tercer efecto, lo que privo a los afiliados de informacién correcta
sobre el aumento en el monto que necesitarian ahorrar de ahora en adelante para lograr cada meta de pensién dada. Solo se
enteraron a nivel masivo mucho después, cuando la primera gran oleada de afiliados que cumpli6 su ciclo laboral dentro del sistema
de capitalizacion lleg6 a iniciar su pension en 2010-11, cuando era demasiado tarde.
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tanto estas deben hacerse cargo de cubrir la anhelada tranquilidad econémica y la autonomia deseada para
esta etapa.

No obstante, también se podria decir que el alto temor de quienes hoy trabajan respecto a su pension, olvida
los elementos de buena fortuna que ha tenido su generacién. Desde luego, los salarios reales entre 1990 y
2016 se han duplicado (Grupo Mejores Pensiones, 2016, citando datos INE). Sin embargo, a la vez el
aumento de la calidad de vida material, puede conllevar que el horizonte de expectativas respecto a lo que se
entiende como una “pensidn razonable” sea mas alto. De hecho, los actuales ocupados definen un monto de
lo razonable en un umbral superior al de los actuales pensionados.

3.2. LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LAS PERCEPCIONES

En tanto fenémeno de opinién publica, el juicio sobre el nivel de pensiones tiene una perspectiva personal y
otra social. Este estudio aborda ambas dimensiones, tomando a nivel personal el juicio evaluativo de los de
65 y mas afios respecto a su propia pension, y en el caso de los ocupados de 59 afios y menos, la
expectativa respecto a su pension futura. Por su parte, en la dimension social se miden las percepciones
respecto a la situacion colectiva (“la de los ofros chilenos que actualmente estan pensionandose”) por igual en
ambos grupos. Debido a que los referentes cognitivos de evaluacion son diferentes, estas percepciones
pueden ser explicadas por distintas determinantes, que pueden proveer insumos nuevos para el disefio de
politicas publicas.

La gran mayoria de los encuestados responde que las pensiones de los demés son significativamente peores
que las propias (actuales o futuras). Lo anterior es un fenémeno conocido en la investigacion de opinion
publica, bajo el nombre de paradoja de Fenno, que también ha sido constatado en Chile al evaluar la
confianza en diversas instituciones (Encuesta Bicentenario, 2015). Aun tratdndose de opiniones siempre
criticas, en este caso se replica un sesgo a favor de la propia situacién, antes que las de otros.

De cara a la gestion publica de esta materia, esta asimetria podria dar cuenta de que los procesos de
transmision de informacién a la ciudadania desplegados tanto en el pasado como en el presente pueden estar
incidiendo en la generacion de demandas de politicas publicas desalineadas con la realidad. En efecto, si una
politica publica hipotética lograra llevar la pension propia a un nivel aceptable para los encuestados, las
pensiones de “los demas” seguiran siendo percibidas como muy insuficientes. Esta discrepancia solo puede
ser gestionada en el plano comunicacional.

La discrepancia entre los juicios sociales (respecto a realidades mas indirectas) y juicios personales
(experiencia propia) también ayuda a establecer diferencias entre la confianza general y la confianza
especifica. Para el caso de los prestadores de servicio a la politica nacional de pensiones -y los mas visibles
de entre ellos, las AFP- esta distincion también rige.

La confianza general en las AFP muestra niveles inferiores a 30%. Se constata —nuevamente- que las
personas ocupadas que tienen de 25 a 59 afios son mas criticas, en comparacion a las mayores (65 y mas
afios). En ambos segmentos, no obstante, la confianza percibida se acrecienta cuando se realiza un juicio
particular respecto a la propia AFP y es peor cuando el juicio es social categorial (todas las AFP). Con todo, la
magnitud de este aumento es inferior a los aumentos observados para otras entidades (UC GFK ADIMARK,
2015, CEP nov-dic 2016) en todos los segmentos encuestados.

Sin duda el problema de las AFP es mayor: su evaluacién también es baja en un &mbito técnico es la
rentabilidad o desempefio financiero aportado por ellas a los fondos de pensiones. Al respecto, cabe
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establecer algunos matices. Por una parte, esta baja evaluacion ocurre en un contexto marcado por una baja
alfabetizacion financiera y previsional, constatada en este y otros estudios (STATCOM, 2014)%. Por otra
parte, esta opinién de las personas respecto a la rentabilidad de las AFP marca un contraste con opiniones
técnicas de expertos sobre el tema. Lo anterior nos obliga recordar que en la construccién de opiniones
inciden también predisposiciones, que en este caso no pueden ser construidas desde la experiencia directa,
sino también a partir de fuentes indirectas, como la que proveen los medios de comunicacién social
(conductores de televisién, radio, prensa, redes sociales) y las conversaciones con pares

Asimismo, los enmarcamientos utilizados por las personas para formular sus opiniones pueden ser diversos a
los que los propios técnicos plateen. Las visiones que los entrevistados en forma espontanea plantearon en la
etapa cualitativa del estudio, también podrian ayudar a entender desde "donde vienen" estas evaluaciones.
Por ejemplo, varios critican cierta nocion de unilateralidad, por cuanto se percibe que las pérdidas en las
cuentas de los afiliados solo son asumidas por ellos y no por las instituciones administradoras de los fondos, y
que, a la vez, las administradoras siempre obtienen para si una “alta” rentabilidad. Podria entenderse, a modo
de hipdtesis, que esta unilateralidad es interpretada como una forma de mala gestion financiera.

En consecuencia, los hallazgos anteriores indican que el trabajo de las administradoras en defender la
imagen de su desempefio y en gestion de expectativas (asociada a la alfabetizacion previsional) fue deficiente
en el periodo 1990-2013.

3.3. ROLES DEL ESTADO Y DEL INDIVIDUO EN EL FINANCIAMIENTO DE LA VEJEZ

Cuando las personas consideran deficientes los montos de las pensiones actuales y de las proyectadas,
emerge la pregunta por las responsabilidades respecto al financiamiento de la vejez. Tal como se ha
observado en otros estudios (CEP, 2017 y UC GFK ADIMARK, 2015), la atribucion de responsabilidades a la
propia persona y su familia y al Estado depende del marco en que se plantea el problema.

En este estudio, en una primera instancia, la mayor pluralidad es aquella que estima que la responsabilidad
de financiar los requerimientos en la etapa de retiro debiese ser compartida entre el Estado y la propia
persona y su familia (43% de ocupados de 59 afios 0 menos y 30% de 65 afios y masss).

Sin embargo, el rol del individuo y su familia aumenta cuando se consulta sobre el rol del individuo sin
enunciar explicitamente al Estado: en este marco, el 48% de los ocupados y el 55% de los pensionados esta
de acuerdo con el enunciado de que “es responsabilidad de cada persona buscar los mecanismos para
asegurar recursos en la etapa de la vejez para mantener un nivel de vida similar al de la etapa anterior”. La
influencia del enmarcamiento también se manifiesta en un resultado que contradice lo anterior directamente:
tanto las personas que hoy trabajan y los de méas de 65 afios, muestran una baja disposicion a cotizar o haber
cotizado un monto adicional para alcanzar una pension razonable.

Detras de esas opiniones, segln lo obtenido en la fase cualitativa de esta investigacion, se observan dos
discursos en torno al financiamiento de la vejez: por un lado, las pensiones se conciben como el fruto del

37 Por ejemplo, en este estudio se constata que menos de la mitad de los encuestados, tanto en ocupados y pensionados, identifica
que los fondos de su pension son de su propiedad, atribuyendo en proporcion importante que son de propiedad del Estado o de las
administradoras (AFP). Especificamente, mientras el 46% de los pensionados sabe que las cuentas “son de cada persona que ha
cotizado”, 39% de los ocupados indica lo mismo, con mayores porcentajes de desinformacion al respecto entre mujeres y grupos con
menor nivel educacional.

3 En el caso de los 65 arios, la mayor mencion la reciben las opciones el Estado en forma “exclusiva” o “principal”’, sumando ambas
opciones 44%.
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esfuerzo y trabajo individual —aunque no necesariamente de las cotizaciones que se realicen—; mientras que,
por otro lado, se entienden como un “derecho social” de los ciudadanos. Estas visiones no operan como polos
dicotdmicos o posiciones discretas, sino de modo fluctuante seglin como se enmarque la pregunta.

A grandes rasgos, podemos identificar que quienes abogan por la pensién como un derecho que debe
proporcionar el Estado, refieren a asegurar una calidad de vida digna, donde la pensién no se ve asociada —
espontaneamente— al numero de afios o montos cotizados, sino mas bien a la cantidad de afios
efectivamente trabajados, ya sea como dependiente o independiente, de manera estable o intermitente y en el
oficio que sea. En ese sentido, el derecho de pensién “se ganaria trabajando”. Con todo, quienes sostienen
esta posicion presentan una posicion incierta respecto a quienes trabajan de modo no remunerado, aspecto
clave para quienes trabajan en el hogar (sobre todo mujeres). Otra debilidad es que si bien recurren a la figura
del Estado como apoyo basico, en tanto provee de pensiones no contributivas, no se hacen cargo de que una
misma tasa de reemplazo para todos implica pensiones mayores para quienes tuvieron remuneraciones
mayores.

Por otra parte, cuando se pregunta directamente a los entrevistados en la fase cualitativa si es que ellos
estarian dispuestos a dar de sus ahorros previsionales a otras personas, las respuestas toman nuevamente
un foco individualista, donde el ahorro previsional es personal.

Quiza en respuesta a esta tension, los entrevistados en los grupos focales manifiestan la aspiracion de que el
Estado —entendido como entidad independiente, disjunta de un “nosotros’- se haga cargo de complementar
las pensiones, sin que ellos como personas particulares tengan que hacerse cargo.

La politica nacional de pensiones que ha regido en Chile desde 1952 establece que deberia haber provision
mixta, donde una base no contributiva es financiada desde el Estado para cubrir situaciones de vulnerabilidad
(caso de la pensién minima establecida en el Seguro Obrero en 1952), y que aquella parte de la pensién que
es proporcional a la remuneracion anterior es responsabilidad individual por medio de la cotizacion o ahorro
personal (caso de la cotizacién proporcional obligatoria establecida en 1924). Inferimos que esta politica
nacional no esta asentada, pues en 2017 predomina mas la oscilacién entre pensiones como derecho y como
fruto del trabajo de cada cual.

En conclusion, este estudio tiene implicancias directas para la politica nacional de pensiones. Establece que
es prioridad fundamental para Chile construir nuevas seguridades para las personas de 59 afios y menos. Si
las iniciativas recientes conducentes a reformar el sistema de pensiones no se hacen cargo frontal y
focalizadamente del temor que vive este grupo de la poblacion, es previsible que el descontento persista y se
requieran mas reformas en el futuro. La alfabetizacion previsional exige una reorientaciéon a la luz de los
hallazgos de este estudio, pues es mas importante transmitir los principios orientadores que los detalles de la
mecénica de calculo de las pensiones. Asimismo, resulta prioritario proteger el empleo con seguridad social
de los de 59 afios y menos, para que un mayor numero de ellos siga cotizando y mejorando su pension, en
vez de impulsarlos a irse a empleos por cuenta propia, donde no cotizan y no mejoran su pension.
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ANEXO 1.A TABLAS DESCRIPTIVAS

TABLA 1. OCUPADOS: EXPECTATIVA ECONOMICA FUTURA

En una escala de 1 a 10, donde 1 representa la peor situacion econémica posible y 10 la
mejor situacion economica posible, ;codmo calificaria la situacion que tendré en su etapa
de retiro/jubilacion?

Nota 1-4 (%) Media
Total 67 3.8
Hombre+ 61 4.0
Muijer 74* 3.5
NE hasta basica completa+ 72 34
NE hasta media completa 65 3.8
NE superior 67 3.9%
NSE bajo+ 73 34
NSE medio 67 3.7
NSE alto 62* 4.2*
25-35+ afios 60 4.0
36-45 afios 65 3.9
46-59 afos 74* 3.5¢
Santiago+ 67 3.8
Regiones 67 3.8
Alto IN 70 37
Mediano y bajo IN 63 3.7
Relacion con pensionado 71 35
Sin relacion con pensionado 63* 4*

Protocolo de lectura de esta tabla y las siguientes:

NE: Nivel educacional.

NSE: Nivel socioecondmico (construido a partir de oficio y nivel educacional del jefe de hogar).

IC: Involucramiento noticioso, donde “alto” es las personas que declaran que comentan permanente temas o noticias de actualidad con sus pares,
mediano y bajo: que reportan la actividad en forma infrecuente o nada.

Personas que declara vivir con pensionados, o ayudar alguno econémicamente).

En la columna 1, se presentan la suma de notas “negativas” (1 a 4), en una escala de 1 a 10.

*Las diferencias marcadas con asteriscos Son estadisticamente significativas, respecto al valor de referencia sefialado con signo +.
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TABLA 2. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS: EVALUACION ECONOMICA PASADA
En una escala de 1 a 10, donde 1 representa la peor situacién econémica posible y 10 la
mejor situacién econémica posible, como calificaria la situacion que tenia antes cuando
tenia entre 40 y 55 afios?

Nota 1-4 (%) Media

Total 18 6.4
Hombre 16 6.5
Muijer 19 6.2
NE hasta basica completa 24 6.1
NE hasta media completa 17 6.4
NE superior 4* 6.9*
NSE bajo 21 6.1
NSE medio 17 6.5
NSE alto 6" 6.7
65-74 afios 20 6.2
75 0 mas afos 14* 6.6
Santiago 19 6.3
Regiones 17 6.4
Alto IN 12 6.5
Mediano y bajo IN 25* 6.1

TABLA 3. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS: EVALUACION ECONOMICA ACTUAL

En una escala de 1 a 10, donde 1 representa la peor situacion econémica posible y 10 la
mejor situacion econdmica posible, ;jcomo calificaria su actual situacién econémica?
Usted ahora, ya cumplidos 65 afios 0 mas.

Nota 1-4 (%) Media

Total 38 49
Hombre 35 5

Muijer 41 48
NE hasta basica completa 35 4.8
NE hasta media completa 41 49
NE superior 40 49
NSE bajo 39 46
NSE medio 36 5.2*
NSE alto 37 5.1*
65-74 afios 43 47
75 0 + afos 31* 5.1*
Santiago 37 49
Regiones 38 49
Alto IN 33 5.1
Mediano o bajo IC 44* 4.6*
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TABLA 4. OCUPADOS: EVALUACION ECONOMICA ACTUAL

En una escala de 1 a 10, donde 1 representa la peor situacién econémica posible y 10 la
mejor situacién econémica posible, ; como calificaria su actual situacion econémica?
Usted actualmente.

Nota 1-4 (%) Media

Total 25 55
Hombre 23 57
Muijer 27 5.2¢
Hasta basica completa 35 5
Hasta media completa 22¢ 5.5*
Superior 23" 5.7*
Bajo 34 49
Medio 21* 5.5
Alto 18* 6*
25-35 25 53
36-45 23 5.5
46-59 26 5.4
Santiago 26 54
Regiones 23 5.6
Alto IN 24 55
Mediano y bajo IN 26 5.2
Relacion con pensionado 25 55
Sin relacion con pensionado 24 55
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TABLA 5. OCUPADOS: EXPECTATIVAS DE PENSIONES PROPIAS FUTURAS

Ocupados: ahora, en términos generales, segun lo que usted sabe o cree, ¢como
calificaria el nivel de las pensiones, en una escala de 1 a 10, donde 1 representa muy
bajas pensiones y 10 muy altas pensiones? Nivel de pensiones que cree usted recibira

en el futuro cuando jubile.

Nota 1-4 (%)

Media

Total

Hombre

Muijer

NE hasta basica completa
NE hasta media completa
NE superior

NSE bajo

NSE medio

NSE alto

25-35 afios

36-45 afios

46-59 afos

Santiago

Regiones

Alto IN

Mediano y bajo IN
Relacion con pensionado

Sin relacion con pensionado

72
67
78
74
69
74
7

70
74
70
69
75
72
72
75
65*
72
72

34
3.6
3.1*
3.2
3.5*
34
3.2
3.5*
3.5*
34
3.5*
3.2
3.3
34
3.2
3.6
3.3
34

TABLA 6. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS: EVALUACION DE PENSIONES

PROPIAS

Ahora, en términos generales, segun lo que usted sabe o cree, como calificaria el nivel
de las pensiones, en una escala de 1 a 10, donde 1 representa muy bajas pensiones y

10 muy altas pensiones? Nivel de pensiones que usted recibe actualmente.

Nota 1-4 (%)

Media

Total

Hombre

Muijer

NE hasta basica completa
NE hasta media completa
NE superior

NSE bajo

NSE medio

NSE alto

65-74 afios

75 0 + afios

Santiago

Regiones

Alto IN

Mediano o bajo IC

63
63
63
64
63
60
67
58
59
64
62
63
63
62
61

4
3.9
4
3.8
4.1
42
3.8
42
43
4
3.9
4
4
4.1
4
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TABLA 7. OCUPADOS: PERCEPCIONES DE PENSIONES ACTUALES DE OTROS

Ahora, en términos generales, segun lo que usted sabe o cree, como calificaria el nivel
de las pensiones, en una escala de 1 a 10, donde 1 representa muy bajas pensiones y
10 muy altas pensiones? Nivel de pensiones que recibe hoy los chilenos en general que

estan jubilando actualmente.

Nota 1-4 (%)

Media

Total
Hombre
Muijer

NE hasta basica completa
NE hasta media completa

NE superior
NSE bajo
NSE medio
NSE alto
25-35 afios
36-45 afios
46-59 afos
Santiago
Regiones
Alto IN

Mediano y bajo IN
Relacion con pensionado

Sin relacion con pensionado

91
92
91
89
91
93
90
93
92
94
92
90
91
92
92
88
91
92

24
26
2.3
24
26
23
24
25
25
24
25
24
24
24
23
2.7
24
25
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PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS: PERCEPCIONES DE PENSIONES ACTUALES DE OTROS

Ahora, en términos generales, segun lo que usted sabe o cree, ;cémo calificaria el nivel de las pensiones, en una escala de 1 a 10,
donde 1 representa muy bajas pensiones y 10 muy altas pensiones? Nivel de pensiones que reciben los chilenos que estan
jubilando actualmente.

Nota 1-4 (%) Media
Total 73 3.3
Hombre 73 3.2
Muijer 72 34
NE hasta basica completa 69 34
NE hasta media completa 77 3.3
NE superior 75 3.2
NSE bajo 70 34
NSE medio 76 3.2
NSE alto 74 3.2
65-74 afios 75 3.2
75 0 + afios 70 3.5¢
Santiago 74 3.3
Regiones 72 3.3
Alto IN 72 3.2
Mediano o bajo IC 67 3.4

TABLA 9. OCUPADOS: RESPONSABILIDAD FINANCIAMIENTO
Para personas como usted, ;de quién deberia ser la responsabilidad de financiar los requerimientos econémicos de la etapa de
retiro/jubilacidon? (Ocupados).

Exclusivamente o Partes iguales Exclusivamente o
principalmente principalmente el
personas Estado
Total 26 43 29
Hombre 30 40 28
Muijer o1 47 31
NE hasta basica completa 10 38 50
NE hasta media completa 26* 43 20¢
NE superior 33* 45 21
NSE bajo 17 40 42
NSE medio 29* 43 25+
NSE alto 30+ 46 21
25-35 afios 97 48 24
36-45 afios 25 44 29
46-59 afos o5 39 34*
Santiago 28 42 29
Regiones 24 44 30
Alto IN 2 44 28
Mediano y bajo IN 23 49 30
Relacion con pensionado 95 42 31
Sin relacion con pensionado 7 44 28

+ Escala original es de 5 puntos; valores asociado al Estado y persona se recodifican en un valor respectivamente. No se grafica respuestas “no sabe/no responde’, por ello,
la suma horizontal de porcentajes no necesariamente suma 100%.
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TABLA 10. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS: RESPONSABILIDAD FINANCIAMIENTO
Para personas como usted, ;de quién deberia ser la responsabilidad de financiar los requerimientos econémicos de la etapa de
retiro/jubilacion? (Pensionados).

Exclusivamente o Partes iguales Exclusivamente o
principalmente personas principalmente el Estado
Total 20 30 44
Hombre 19 37 38
Mujer 20 24 50*
NE hasta bésica completa 23 27 42
NE hasta media completa 17 29 49
NE superior 16 40 41*
NSE bajo 21 29 43
NSE medio 16 31 47
NSE alto 21 31 41
65-74 afos 29 33 39
750 + afios 16* 2% 51*
Santiago 20 29 45
Regiones 19 31 43
Alto IN 16 33 46
Mediano o bajo IC 21 27 44

+ Escala original es de 5 puntos; valores asociado al Estado y persona se recodifican en un valor respectivamente. No se grafica respuestas “no
sabe/no responde”, por ello, la suma horizontal de porcentajes no necesariamente suma 100%.

TABLA 11. OCUPADOS: CONFIANZA PARTICULAR AFP
En una escala de 1 a 4, donde 1 es nada o muy poco, y 4 mucho, ;qué tanto confia en su propia AFP?

Bastante + Mucho (%)+

Total 24
Hombre 27
Muijer 19*
NE hasta basica completa 24
NE hasta media completa 24
NE superior 23
NSE bajo 21
NSE medio 27
NSE alto 23
25-35 afios 21
36-45 afios 25
46-59 afos 25
Santiago 25
Regiones 2
Alto IN 23
Mediano y bajo IN %
Relacion con pensionado 21
Sin relacion con pensionado 26

+Para propésito de sintesis analitica, en esta tabla solo se exponen resultados positivos —sumando valores 3 (bastante) y 4 (mucha confianza)-, de
escala de 4 puntos.
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TABLA 12. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS: CONFIANZA PARTICULAR AFP
En una escala de 1 a 4, donde 1 es nada o muy poco, y 4 mucho, ;qué tanto confia en la
Ultima AFP que tuvo al momento de jubilar?

Bastante + Mucho (%)+

Total

Hombre

Muijer

NE hasta basica completa
NE hasta media completa
NE superior

NSE bajo

NSE medio

NSE alto

65-74 afios

75 0 + afios

Santiago

Regiones

Alto IN

Mediano o bajo IC

40
40
42
42
39
41
33
45
46
42
38
37
43
44
40

+Para propésito de sintesis analitica, en esta tabla solo se exponen resultados positivos —sumando valores 3 (bastante) y 4 (mucha confianza)-, de

escala de 4 puntos.

TABLA 13. OCUPADOS: CONFIANZA GENERAL AFP
En una escala de 1 a 4, donde 1 es nada o muy poco, y 4 mucho, ;qué tanto confia en las AFP en

general?

Bastante + Mucho (%)+

Total

Hombre

Muijer

NE hasta basica completa
NE hasta media completa
NE superior

NSE bajo

NSE medio

NSE alto

25-35 afios

36-45 afios

46-59 afos

Santiago

Regiones

Alto IN

Mediano y bajo IN

Relacion con pensionado

Sin relacion con pensionado

17
19
14
21
17
15
16
18
16
14
19
16
14
19*
14
24*

17
16

+Para propésito de sintesis analitica, en esta tabla solo se exponen resultados positivos —sumando valores 3 (bastante) y 4 (mucha confianza)-, de

escala de 4 puntos.
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TABLA 14. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS: CONFIANZA GENERAL AFP

En una escala de 1 a 4, donde 1 es nada o muy poco, y 4 mucho, ;qué tanto confia en las AFP en general?

Bastante + Mucho (%)+

Total

Hombre

Muijer

NE hasta basica completa
NE hasta media completa
NE superior

NSE bajo

NSE medio

NSE alto

65-74 afios

750 + afios

Santiago

Regiones

Alto IN

Mediano o bajo IC

25
22
29
21
23
30
18
29
29
22
29
20
27
23
25

+Para propésito de sintesis analitica, en esta tabla solo se exponen resultados positivos —sumando valores 3 (bastante) y 4 (mucha confianza)-, de

escala de 4 puntos.

TABLA 15. OCUPADOS: CONOCIMIENTO
De acuerdo con lo que usted sabe o ha oido hablar, elija de quién son propiedad esas cuentas (Ocupados).

De cada persona que ha cotizado (%)+

Total

Hombre

Muijer

NE hasta basica completa
NE hasta media completa
NE superior

NSE bajo

NSE medio

NSE alto

25-35 afios

36-45 afios

46-59 afos

Santiago

Regiones

Alto IN

Mediano y bajo IN

Relacion con pensionado

Sin relacion con pensionado

39
44
32
33
38
42
35
34
46*
32
40
42*
39
38
42
32
39
38

+Para propoésito de sintesis analitica, en esta tabla solo se exponen los resultados de lo que se entiende como conocimiento correcto (las cuentas son
de las propias personas).
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TABLA 16. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS: CONOCIMIENTO
De acuerdo con lo que usted sabe o ha oido hablar, elija de quién son propiedad esas cuentas (Pensionados).

De cada persona que ha cotizado+ (%)

Total 50
Hombre 56
Mujer 43*
NE hasta bésica completa 53
NE hasta media completa 46
NE superior 51
NSE bajo 51
NSE medio 49
NSE alto 48
65-74 afos 49
750 + afios 51
Santiago 48
Regiones 51
Alto IN 49
Mediano o bajo IC 53

+Para propésito de sintesis analitica, en esta tabla solo se exponen los resultados de lo que se entiende como conocimiento correcto (las cuentas son
de las propias personas).
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TABLA 17. OCUPADOS: DIFERENCIAS DE PERCEPCIONES DE PENSION PROPIA FUTURA Y LA DE OTROS (ACTUAL)
Ahora, en términos generales, segun lo que usted sabe o cree, ;,cdmo calificaria el nivel de las pensiones, en una escala de 1 a
10, donde 1 representa muy bajas pensiones y 10 muy altas pensiones?

Nivel de pensiones que recibe hoy los
chilenos en general que estan
jubilando actualmente

Nivel de pensiones que cree usted
recibira en el futuro cuando jubile

Media Media Diferencia
Total 34 24 1*
Hombre 3,6 2,6 1*
Mujer 3,1 2,3 0,8
NE superior 3,4 2,3 1,1*
NSE bajo 3,2 24 0,8
NSE medio 35 25 1*
NSE alto 35 25 1*
25-35 afios 34 24 1*
36-45 afios 3,5 2,5 1*
46-59 afios 32 24 0,8
Santiago 33 2,4 0,9*
Regiones 34 2.4 1*
Alto IN 32 2,3 0,9*
Mediano y bajo IN 3,6 2,7 0,9*
Sin relgcién con 34 25 0.9*
pensionado
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TABLA 18. PERSONAS DE 65 ANOS O MAS: DIFERENCIAS DE PERCEPCIONES ENTRE PROPIA PENSION Y

LA DE OTROS

Pensionados: ahora, en términos generales, segun lo que usted sabe o cree, ;como calificaria el nivel de las
pensiones, en una escala de 1 a 10, donde 1 representa muy bajas pensiones y 10 muy altas pensiones?

Nivel de pensiones (media, escala de 1 a 10)

Que Ud.

recibe Otros reciben Diferencia

Total 4 33 0,7
Hombre 39 3,2 0,7*
Muijer 4 34 0,6
NE hasta basica completa 38 3,4 0,4*
NE hasta media completa 4.1 3,3 0,8*
NE superior 4,2 3,2 1*

NSE bajo 3,8 3.4 0,4*
NSE medio 4,2 32 1*

NSE alto 43 3,2 1,1*
65-74 afios 4 32 0,8
75 o + afios 39 35 0,4*
Santiago 4 3,3 0,7*
Regiones 4 3,3 0,7*
Alto IN 4,1 32 0,9*
Mediano o bajo IN 4 34 0,6*
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ANEXO 1.B TABLAS DE CORRELACIONES

TABLA 1. PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS:
CORRELACION DE JUICIOS SOBRE SITUACION ECONOMICA Y PENSIONES

Nivel de
Situacion Sltua)cpn N!vel de pensiones que
- econdmica pensiones que reciben los
econdmica X .
actual pasada (entre Ud. recibe chilenos que
40y 55 afios) actualmente estan jubilando
actualmente
Correlacion de 1 ,255™ -0,016 -0,027
Situacién Pearson
economica  Sig. (bilateral) 0,000 0,680 0,496
Juicios actual
generales N 662 658 636 623
sobre situacion Situacién Correlacion de ,255™ 1 0,032 -0,048
econdmica ecIoLrjmnllica Pearson
pasada (entre Sig. (bilateral) 0,000 0,421 0,233
40y 55 afios) N 658 659 634 621
Nivel de Correlacion de -0,016 0,032 1 ,288™
pensiones que  Pearson
Ud. recibe Sig. (bilateral) 0,680 0,421 0,000
Juicios | 2tualmente 636 634 637 616
es‘;‘(’)‘g:‘;"s Nivel de Correlacion de 20,027 20,048 288" 1
ensiones pensiones que  Pearson
P reciben los Sig. (bilateral) 0,496 0,233 0,000
chilenos que
estan jubilando N 623 621 616 625
actualmente

** En esta y otras tablas, la correlacion (Coeficiente Pearson) es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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TABLA 2. OCUPADOS: CORRELACION DE JUICIOS SOBRE SITUACION ECONOMICA Y PENSIONES

Nivel de
Nivel de pensiones que
pensiones que  recibe hoy los
cree Ud. chilenos en
Usted en su recibira en el general que
Usted etapa de futuro cuando  estan jubilando
actualmente retiro/jubilacion jubile actualmente
Correlacion de 1 ,395™ ,326™ ,166™
Pearson
Situacion econdmica actual Slg (b”ateral) 0,000 0,000 0,000
Juicios
generales sobre N 1005 988 995 997
situacion Correlacion de 395" 1 543" 3137
econdémica Pearson
Situacidn econémica en la etapa ——
de retirofjubilacion Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 988 988 980 981
Correlacion de ,326™ 543" 1 ,601™
. . .| Pearson
Expectativa de pensiones propias ———
futura Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
Juicios N 995 980 995 988
especificos Correlacién de 166" 313" 601" 1
sobre las Pearson
pensiones Percepcion de pensiones de los
chilenos actualmente Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 997 981 988 998
TABLA 3. OCUPADOS:
CORRELACION DE JUICIOS SOBRE SITUACION ECONOMICA, PENSIONES Y CONFIANZA EN AFP
Nivel de
pensiones que
recibe hoy los
chilenos en
Expectativa situacion| Nivel de pensiones | general que
economica futura |que cree Ud. recibira estan
(etapa de en el futuro cuando | jubilando Las AFP en
retiro/jubilacion) jubile actualmente | En su propia AFP general
Expectativa Correlacion de 1 443" 163" 197" ,201™
situacién econémica Pearson
futura (etapa de
retiro/jubilacion) | Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 988 980 981 934 979
Nivel de pensiones | Correlacion de 443" 1 277" ,300™ ,359™
que cree Ud. Pearson
recibira en el futuro
cuando jubile Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 980 995 988 943 985
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Nivel de pensiones | Correlacion de 163" 217" 1 ,200™ 272"
que recibe hoy los Pearson
chilenos en general
que estan jubilando | Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
actualmente
N 981 988 998 943 987
Confianzaensu | Correlacion de 197" ,300™ ,200™ 1 626"
propia AFP Pearson
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 934 943 943 949 943
Confianza en AFP | Correlacion de ,201™ ,359™ 272" 626" 1
en general Pearson
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 979 985 987 943 994

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 2 METODOLOGIA: ENCUESTA

2.1 ENCUESTA

Ficha resumen estudio en personas de 65 afios y mas

Técnica

Poblacion

Marco muestral

Muestreo

Muestra

Ponderacion de la
muestra

Error

Fecha de terreno

Encuestas Telefonicas con CATI.

Hombres y mujeres de 65 afios 0 mas, residentes zonas urbanas del territorio
nacional.

Base de datos de numeros telefonicos DESUC.

Muestreo aleatorio a nivel de hogares, estratificado por regiones, y controlado por
edad y sexo a nivel de personas.

663 casos.

Se ponderd mediante las variables sexo, edad, zona y educacion del jefe de hogar
(Casen 2015).

+/- 3,8 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple para resultados con
varianza maxima.

6 de abril al 16 de mayo de 2017.

Ficha resumen estudio personas ocupadas entre 25 y 59 afios

Técnica
Poblacion
Marco muestral
Muestreo

Muestra

Ponderacion de la
muestra

Error

Fecha de terreno

Encuestas Telefonicas con CATI.

Hombres y mujeres ocupados laboralmente entre 25 y 59 afios, residentes en zonas
urbanas de todo el territorio nacional.

Base de datos de numeros telefonicos DESUC.

Muestreo aleatorio a nivel de hogares, estratificado por regiones, y controlado por
edad y sexo a nivel de personas.

1.005 casos.

Se ponderd mediante las variables sexo, edad, zona y educacion del jefe de hogar
(Casen 2015) en la poblacion de referencia (poblacidn ocupada),

+/- 3,1 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple para resultados con
varianza maxima.

11 de al 29 de mayo de 2017.

El tipo de disefio muestral aplicado fue probabilistico a nivel de hogares sobre el marco muestral de teléfonos definidos para cada
comuna seleccionada. La etapa de seleccion de individuos se realizd controlando cuotas de sexo y edad para mantener la
proporcionalidad de casos al interior de cada comuna respetando la distribucién estimada por la Encuesta Casen 2015 en estos

estratos.

En las tablas a continuacién se detalla la cantidad de casos realizada para cada estrato, la muestra y su distribucion porcentual, luego

de aplicado los ponderados, obtenidos a partir de los parametros establecidos por Casen 2015.
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Tabla 1. Personas de 65 afios y mas: Tamaio de muestra y distribucién ponderada

Distribucién ponderada

Muestra Muestra ponderada (%)
0
Sexo Hombre 270 328 49
Muijer 393 335 51
Edad 65-74 afios 449 389 59
75+ afios 214 274 41
Nivel . Hasta basica 237 303 46
educacional completa
Hasta media 199 297 3
completa
Superior 227 134 20
Total 663 663 100

Tabla 2. Ocupados: Tamaio de muestra y distribucion ponderada

Distribucién ponderada

Muestra Muestra ponderada (%)
Sexo Hombre 422 544 54
Muijer 583 461 46
Edad 25-45 afios 403 628 62
46-59 afios 602 377 38
Nivel . Hasta basica 167 186 19
educacional completa
Hasta media 366 A 41
completa
Superior 472 408 41
Total 1005 1005 100

Asimismo, se presentan las tasas de logro de la encuesta mediante los Cédigos de Disposicion Final de Casos (CDF), segun las
categorizaciones sugeridas por la Asociacién Americana de Opinién Publica (AAPOR). Cada caso de la muestra sobredimensionada
tiene un CDF, por ejemplo, existen codigos para encuestas completas, encuestas parciales, encuestas rechazadas, casos no

contactados, casos no elegibles, y casos con elegibilidad desconocida.
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1. Cédigos de disposicion final (Ocupados)

Tabla 3. Clasificacion de cédigos de disposicion final para muestra OCUPADOS

Descripcion Registros %
Encuestas completas (E) 1.005 | 25,9%
Encuestas parciales (P) 52 1,3%
Rechazos (R) 645| 16,6%
No contacto (NC) 1.617 | 41,6%
Otro (O) 24 0,6%
Elegibilidad desconocida (UE) 540 13,9%
Otro desconocido (UO) 0 0,0%
Proporcion elegibilidad (e)® 0,483 | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestaje muestra OCUPADOS

Con esta informacion es posible calcular las tasas de rendimiento de la muestra. Para la muestra de Ocupados se calcularon tasas de
respuesta y tasas de contacto, las cuales son descritas a continuacion:

Tabla 4. Ocupados rendimiento de la muestra

Codigos Porcentaje
TRR1 : 29,9%
TRR2 : 27,2%
TRR3 : 27,9%
TRR4 : 29,3%
TC1 : 44.5%
TC2 : 47,9%
TC3 : 51,6%

e Tasas de respuesta (TRR): numero de entrevistas completas, dividido por el nimero de unidades que califican para responder
la encuesta. Este indicador variara en su férmula segun la clasificacion de respuesta parcial.

E
TRR1 = = 25,99
(E+P)+ (R+NC+0) + (UE +UO) %
TRR2 = E+P = 27,2%
" (E+P)+(R+NC+0)+ (UE+U0) 77
E
TRR3 = = 27,99
(E+P)+ (R+ NC+0) + e(UE + UO) %
E+P
TRR4 = =29,3%

(E+P)+ (R+ NC+0) + e(UE + UO)

e Tasa de Contacto (TC): es la proporcion de todos los casos en los cuales algin miembro de la unidad fue exitosamente
contactado. Este indicador variara en su férmula segun la clasificacion de elegibilidad.

el — (E+P)+R+0 _ 445,
“(E+P)+(R+NC+0)+ (UE+U0) 7

TCa - (E+P)+R+0 _ 4799
“(E+P)+(R+NC+0)+eUE+U0) 77

re3o EHPFREO
TE+P)+(R+NC+0O) 7

2. Personas de 65 aflos y mas: codigos De disposicion final (Pensionados)

3 | a proporcion de elegibilidad (e) calcula la proporcion estimada de la muestra con elegibilidad desconocida que podria haber sido
elegible. Para su calculo, se toma la cantidad de registros elegibles sobre el total de registros elegibles y no elegibles
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A continuacion, se presenta la reclasificacion de los codigos de disposicion final para la muestra de Pensionados:

Tabla 5. Clasificacion de codigos de disposicion final para muestra de 65 afios y mas

Descripcion Registros %
Encuestas completas (E) 663 33,9%
Encuestas parciales (P) 78 4,0%
Rechazos (R) 487 24,9%
No contacto (NC) 1.344 0,1%
Otro (O) 52 2,7%
Elegibilidad desconocida (UE) 674 34,5%
Otro desconocido (UO) 0 0,0%
Proporcion elegibilidad (e)# 0,389 100,0%

Con esta informacién es posible calcular las tasas de rendimiento de la muestra. Para la muestra de Pensionados se calcularon tasas
de respuesta y tasas de contacto, las cuales son descritas a continuacion:

e Tasas de respuesta (TRR): numero de entrevistas completas, dividido por el nimero de unidades que califican para responder
la encuesta. Este indicador variara en su férmula segun la clasificacion de respuesta parcial.

E
TRR1 = = 20,19
(E+P)+ (R+NC+0) + (UE +UO) %
TRR2 = E+P = 22,5%
“(E+P)+(R+NC+0)+ (UE+U0) =77
E
TRR3 = = 23,09
(E+P)+ (R+NC+0) + e(UE + UO) %
E+P
TRR4 = = 25,7%

(E+P)+ (R+ NC+0) + e(UE + UO)

e Tasa de Contacto (TC): es la proporcion de todos los casos en los cuales algin miembro de la unidad fue exitosamente
contactado. Este indicador variara en su férmula segun la clasificacion de elegibilidad.

o1 — (E+P)+R+0 _ 2889
T“(E+P)+(R+NC+0)+ (UE+U0O) 7

TCa - (E+P)+R+0 _ 444
"(E+P)+(R+NC+0)+eUE+U0) 7

re3o E+PFREO
TE+P)+(R+NC+0O) 7

Tabla 6. Tasas Finales Muestra de 65 afios y mas

40 L a proporcion de elegibilidad (e) calcula la proporcion estimada de la muestra con elegibilidad desconocida que podria haber sido
elegible. Para su calculo, se toma la cantidad de registros elegibles sobre el total de registros elegibles y no elegibles.
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Cadigos Porcentaje
TRR1 : 20,1%
TRR2 : 22,5%
TRR3 : 23,0%
TRR4 : 25,7%
TC1 : 38,8%
TC2 : 44,4%
TC3 : 48,8%

2.2 METODOLOGIA CUALITATIVA

A diferencia de la investigacion cuantitativa, la técnica cualitativa busca respuestas desde el cémo operan fenémenos sociales, por
sobre el énfasis de relaciones causales entre variables o medidas de cantidad, intensidad o frecuencia. En este marco, se puede decir
que la metodologia cualitativa en este estudio tuvo tres intenciones principales:

*  Caracter exploratorio: en tanto busca conocer el objeto de estudio desde las percepciones espontaneas y emergentes de
los distintos actores consultados.

»  Caracter descriptivo: ya que busca recolectar datos respecto a un fenémeno en particular. En este caso, las percepciones
en relacion a las pensiones y la vejez en general.

e Caracter analitico: En tanto busca identificar y examinar diversas formas en cémo cada uno de los actores consultados
elaboran un relato y narrativa, a partir de su experiencia directa o indirecta en el tema.

En este caso, se realizaron cinco sesiones de minigrupos (6-7 integrantes aproximadamente) en Santiago durante abril, segmentados
por tres variables clave para los objetivos del estudio: ciclo de vida/edad, nivel socioeconémico, sexo y tipo de actividad (poblacion
ocupada y pensionada), tal como lo presentan las siguientes tablas:

Tabla 7. Segmentacion dinamicas segmento Ocupados

NSE 25-59 afios Total

C1-C2 1 grupo m|>l<to (hombre y 1
mujeres)

3D 1 grupo mlxlto (hombres y 1
mujeres)

Total 2 2

Tabla 8. Segmentacion dinamicas Personas de 65 afos y mas

65-79 afos Total
C1-C2 1 mixto (hombres y mujeres) 1
C3-D 1 mujeres 1 hombres 2
Total 3 3
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